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W S T Ę P  

Celem niniejszego sprawozdania jest przedstawienie zadań realizowanych przez Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej w Łowiczu w roku 2024.  

Obowiązek sporządzania sprawozdania wynika z art. 110 ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.  

o pomocy społecznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1283 z późn. zm.), zgodnie z którym kierownik ośrodka 

pomocy społecznej składa radzie gminy coroczne sprawozdanie z działalności ośrodka 

oraz przedstawia potrzeby w zakresie pomocy społecznej.  

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Łowiczu jest jednostką organizacyjną Miasta Łowicza 

powołaną Uchwałą Nr X/58/90 Rady Miejskiej w Łowiczu z dnia 30 stycznia 1990 r. w sprawie 

utworzenia Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łowiczu.  

Ośrodek w 2024 r. działał w oparciu o Statut nadany Uchwałą Nr XXXII/217/2016 Rady 

Miejskiej w Łowiczu z dnia 24 listopada 2016 r., zmieniony Uchwałą Nr  LXXXII/572/2023 Rady 

Miejskiej w Łowiczu z dnia 26 października 2023 r. (uchyloną Uchwałą Nr XI/77/2024 Rady 

Miejskiej w Łowiczu z dnia 28 listopada 2024 r.), który określa w szczególności podstawy prawne  

i przedmiot działania jednostki. 

Do zadań realizowanych przez MOPS należą w szczególności: 

1) świadczenia rodzinne, 

2) świadczenia z funduszu alimentacyjnego, 

3) wspieranie kobiet w ciąży i rodzin, 

4) pomoc materialna dla uczniów o charakterze socjalnym, 

5) pomoc obywatelom Ukrainy w związku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego państwa, 

6) dodatki osłonowe, 

7) świadczenia z pomocy społecznej, 

8) wspieranie rodziny i pieczy zastępczej, 

9) przeciwdziałanie przemocy w rodzinie, 

10) profilaktyka i rozwiązywanie problemów alkoholowych oraz przeciwdziałanie narkomanii 

(przekazane do realizacji przez MOPS na podstawie Uchwały Nr  LXXXII/572/2023 Rady 

Miejskiej w Łowiczu z dnia 26 października 2023 r. zmieniającej uchwałę w sprawie nadania 

Statutu Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łowiczu,  

11) zapobieganie osamotnieniu osób starszych poprzez pełną integrację ze środowiskiem  

i prowadzenie działań kulturalno-oświatowych. 

Ośrodek realizuje również zadania wynikające z rozeznanych potrzeb społecznych i rozwija nowe 

formy pomocy i samopomocy: 

1) asysta osobista osoby niepełnosprawnej, 

2) opieka wytchnieniowa, 

3) usługi opiekuńcze 75 plus, 

4) wsparcie seniorów, 

5) aktywna rodzina. 

Za profesjonalną i pełną zaangażowania pracę w obszarze polityki społecznej, Ośrodek otrzymał 

podziękowanie od Marszałka Województwa Łódzkiego, które w dniu 20 listopada 2024 r. odebrała 

Pani Urszula Markowicz Dyrektor MOPS podczas Wojewódzkich Obchodów Dnia Pracownika 

Socjalnego w Filharmonii Łódzkiej. 

Docenienie pracy pracowników MOPS stanowi motywację do kontynuowania podejmowanych 

działań i rozwijania nowych form pomocy. 
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R O Z D Z I A Ł   I 

STRUKTURA ORGANIZACYJNA I ZATRUDNIENIE 

Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym wprowadzonym Zarządzeniem Nr 238/2022 Burmistrza 

Miasta Łowicza z dnia 10.06.2022 r. w sprawie zatwierdzenia Regulaminu Organizacyjnego 

Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łowiczu, MOPS realizuje swoje zadania statutowe 

za pomocą działów, komórek organizacyjnych i samodzielnych stanowisk.  

 

Tabela nr 1: Struktura organizacyjna MOPS oraz stan zatrudnienia na dzień 31.12.2024 r. 

Dział Stanowisko Liczba osób  Liczba etatów 

Dyrektor Dyrektor 1 1 

Zastępca Dyrektora Zastępca Dyrektora 0 0 

Dział Administracyjno – Kadrowy 

Kierownik 

Starszy inspektor 

Kierowca 

Informatyk 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

0,50 

Dział Księgowości 
Główny Księgowy 

Starszy inspektor  

1 

2 

1 

1,75 

Dział Pomocy Środowiskowej 

Kierownik 

Specjalista pracy socjalnej 

Starszy pracownik socjalny 

Asystent rodziny 

Opiekunki środowiskowe 

Starszy inspektor 

Psycholog 

1 

2 

13 

2 

2 

1 

1 

1 

2 

13 

2 

2 

1 

0,75 

Dział Świadczeń 

Kierownik 

Starszy inspektor 

Inspektor 

1 

3 

2 

1 

3 

2 

Klub Seniora Opiekun 1 0,75 

Noclegownia 
Opiekun 

Pracownik socjalny 

5 

1 

4,50 

1 
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Na dzień 31 grudnia 2024 r. MOPS zatrudniał na umowę o pracę 43 osoby na 41,25 etatu oraz 65 

zleceniobiorców, niebędących pracownikami Ośrodka. 

W 2024 r. MOPS zatrudniał łącznie: 

1) na umowę o pracę 47 osób (4 osoby odeszły z pracy – 2 po zakończeniu umowy zawartej 

na czas określony, 1 za porozumieniem stron i 1 w związku z osiągnięciem wieku 

emerytalnego), 

2) na umowę zlecenie 97 osób: 

a) w celu realizacji programów rządowych (Asystent osobisty osoby niepełnosprawnej, 

Opieka wytchnieniowa, Korpus Wsparcia Seniorów) – 56 osób, 

b) w celu realizacji Projektu „Aktywna rodzina” – 2 osoby, 
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c) w celu realizacji Gminnego programu profilaktyki i rozwiązywania problemów 

alkoholowych oraz przeciwdziałanie narkomanii – 32 osoby, 

d) 4 opiekunki środowiskowe, 

e) 2 osoby do utrzymania czystości w Ośrodku i poza nim,  

f) 1 inspektor BHP. 

Ponadto MOPS zlecił podmiotom zewnętrznym realizację zadań z zakresu ochrony danych 

osobowych, medycyny pracy oraz obsługi prawnej – łącznie 4 podmioty. 

Pracownicy zatrudnieni w MOPS również wykonywali umowy zlecenie: 

1) w ramach realizowanych przez Ośrodek programów rządowych (Asystent osobisty osoby 

niepełnosprawnej, Opieka wytchnieniowa, Korpus Wsparcia Seniorów) - 17 pracowników, 

2) w celu realizacji Gminnego programu profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych 

oraz przeciwdziałanie narkomanii – 1 pracownik. 

W 2024 r. przyjęto na staż z Powiatowego Urzędu Pracy 2 osoby, z których jedna po zakończeniu 

stażu została zatrudniona na umowę zlecenie oraz zatrudniono 2 osoby w ramach robót publicznych. 

MOPS w 2024 r. naliczał i wypłacał wynagrodzenia dla członków Miejskiej Komisji 

Rozwiązywania Problemów Alkoholowych.  

Zgodnie z Uchwałą Nr XI/77/2024 Rady Miejskiej w Łowiczu z dnia 28 listopada 2024 r.  

w sprawie uchylenia Uchwały Nr LXXXII/572/2023 Rady Miejskiej w Łowiczu z dnia  

26 października 2023 r. zmieniającej uchwałę w sprawie nadania Statutu Miejskiego Ośrodka Pomocy 

Społecznej w Łowiczu, od 1 stycznia 2025 r. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Łowiczu 

nie będzie realizował zadań z zakresu profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych 

oraz przeciwdziałania narkomanii.  
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R O Z D Z I A Ł   II 

SZKOLENIA, KURSY, KONFERENCJE, WARSZTATY, SPOTKANIA I DEBATY 

Pracownicy MOPS stale podnoszą swoje kwalifikacje zawodowe poprzez udział w szkoleniach, 

kursach, konferencjach, warsztatach, spotkaniach i debatach.  

W 2024 r. pracownicy brali udział w następujących szkoleniach: 

➢ „Cyberbezpieczeństwo w przedsiębiorstwach” –  43 osoby, 

➢ „Podnoszenie poziomu bezpieczeństwa osobistego pracownika socjalnego podczas 

wykonywania czynności zawodowych” – 20 osób, 

➢ „Zadania grup diagnostyczno-pomocowych w procedurze Niebieskiej Karty w świetle 

znowelizowanej Ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej. Zadania dokumentowania 

działań grupy D-P od wszczęcia procedury do zakończenia monitoringu. Sytuacje 

niestandardowe w procedurze Niebieskiej Karty” – 17 osób, 

➢ Skuteczne działanie i funkcjonowanie Komisji ds. Rozwiązywania Problemów Alkoholowych 

w myśl obowiązujących ustaw i przepisów prawa – 7 osób,  

➢ „Doręczenia elektroniczne w postępowaniach administracyjnych prowadzonych na podstawie 

KPA” – 1 osoba,  

➢ „Zarządzanie dostępnością infrastruktury związanej ze świadczeniami usług społecznych 

zorganizowanym przez Regionalne Centrum Polityki Społecznej w Łodzi w ramach projektu 

p.n. <<Koordynacja działań w zakresie polityki społecznej dla województwa łódzkiego>>” – 

5 osób, 

➢ „Postępowanie z dłużnikiem alimentacyjnym  – co przynosi skuteczność w ściąganiu długów 

w postępowaniu wobec dłużników alimentacyjnych: zagranicznych, przebywających 

w zakładzie karnym lub z nieokreślonym adresem zamieszkania? Jak obliczyć kryterium 

dochodowe do funduszu alimentacyjnego? Kiedy możemy zastosować ulgę w spłacie 

należności: umorzenie należności, rozłożenie na raty, odroczenie terminu spłaty?” – 1 osoba, 

➢ „Jak wprowadzać zmiany w trakcie trwania programu AOON? Czy można godziny 

programowe rozdzielać na inne osoby? W jaki sposób dopisać do programu asystenta, 

gdy ubezpieczenie nie zakłada dodatkowej osoby? Jak dopasowywać usługi do danej osoby 

niepełnosprawnej? Co może być wydatkiem i w jaki sposób je rozliczać? – 1 osoba, 

➢ Kurs zawodowy „Organizacji zarządzania jednostkami pomocy” prowadzony przez Centrum 

Doskonalenia Zawodowego – 1 osoba, 

➢ Szkolenie „Centra Opiekuńczo – Mieszkalne 2024” – 1 osoba, 

➢ Studia Podyplomowe „Organizacja i zarządzanie jednostkami pomocy społecznej” 

prowadzony przez Wyższą Szkołę Kształcenia Zawodowego – 1 osoba, 

➢ Szkolenie dla członków Zespołów Interdyscyplinarnych, zrealizowanych zgodnie 

z wytycznymi Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej dotyczącymi 

obowiązkowych szkoleń dla członków zespołu interdyscyplinarnego oraz grup diagnostyczno-

pomocowych na podstawie art. 8 pkt 5 ustawy z 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy 

domowej (Dz. U. z 2021 r. poz. 1249 z późn. zm.) – 5 osób,  
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R O Z D Z I A Ł   III  

STRUKTURA WYDATKÓW 

Tabela nr 2: Wykonanie budżetu 

Wykonanie budżetu MOPS za rok 2024 

Rozdział Nazwa zadania Plan 2024 
Wykonanie 2024      

środki rządowe  

Wykonanie 

2024 środki 

własne 

Razem 2024 
Wykonanie 2023      

środki rządowe  

Wykonanie 

2023 środki 

własne 

Razem 2023 

Realizacja 

planu % 

2024 

stosunek 

2024/2023 

Udział 

środków 

własnych 

Gminy 

Udział 

środków 

rządowych  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

85153 Zwalczanie narkomanii 60 000,00 0,00 58 211,45 58 211,45 0,00 0,00 0,00 97,02% 0,00 100,00%   

85154 Przeciwdziałanie alkoholizmowi 391 500,00 0,00 385 775,00 385 775,00 0,00 0,00 0,00 98,54% 0,00 100,00%   

85195 

Ochrona zdrowia - pozostała 

działalność §2010 1 060,00 1 060,00 0,00 1 060,00 752,00 0,00 752,00 100,00% 0,71   100,00% 

85205 

Zadania w zakresie 

przeciwdziałania przemocy w 

rodzinie 70 870,00 0,00 69 867,47 69 867,47 0,00 59 622,61 59 622,61 98,59% 0,85 100,00%   

85205 

Zadania w zakresie 

przeciwdziałania przemocy w 

rodzinie 6 000,00 6 000,00 0,00 6 000,00 0,00 0,00 0,00 100,00% 0,00   100,00% 
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85213 

Składki na ubezpieczenie 

zdrowotne opłacane za osoby 

pobierające niektóre świadczenia 

z pomocy społecznej oraz osoby 

uczestniczące w zajęciach w 

centrum integracji społecznej 75 274,00 73 126,99 0,00 73 126,99 51 720,91 0,00 51 720,91 97,15% 0,71   100,00% 

85214 

Zasiłki okresowe, celowe i pomoc 

w naturze oraz składki na 

ubezpieczenia emerytalne i 

rentowe 343 037,00 337 220,49 0,00 337 220,49 381 577,67 0,00 381 577,67 98,30% 1,13   100,00% 

85214 

Zasiłki okresowe, celowe i pomoc 

w naturze oraz składki na 

ubezpieczenia emerytalne i 

rentowe 2 502 470,00 0,00 2 501 006,10 2 501 006,10 0,00 2 273 799,93 2 273 799,93 99,94% 0,91 100,00%   

85215 

Bon energetyczny 2 002,00 0,00 2 001,34 2 001,34 0,00 0,00 0,00 99,97% 0,00 100,00%   

85215 

Bon energetyczny 566 500,00 497 780,76 0,00 497 780,76 0,00 0,00 0,00 87,87% 0,00   100,00% 

85216 
Zasiłki stałe 881 389,00 868 522,73 0,00 868 522,73 610 255,13 0,00 610 255,13 98,54% 0,00   100,00% 

85219 Ośrodki pomocy społecznej- 

(§2010) opiekun prawny 17 189,00 16 681,36 0,00 16 681,36 16 370,84 0,00 16 370,84 97,05% 0,98   100,00% 

85219 Ośrodki pomocy społecznej - (§ 

2030) - dod. motywacyjny 264 599,00 254 596,53 0,00 254 596,53 0,00 0,00 0,00 96,22% 0,00   100,00% 

85219 Ośrodki pomocy społecznej- 

(§2030)   580 483,00 580 483,00 0,00 580 483,00 623 280,00 0,00 623 280,00 100,00% 1,07 

86,79% 13,21% 

85219 

Ośrodki pomocy społecznej 3 818 564,00 0,00 3 813 211,10 3 813 211,10 0,00 3 222 058,51 3 222 058,51 99,86% 0,84 
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85220 

Jednostki specjalistycznego 

poradnictwa, mieszkania 

wspomagane i ośrodki interwencji 

kryzysowej 30 000,00 0,00 27 084,92 27 084,92 0,00 11 333,91 11 333,91 90,28% 0,42 100,00%   

85228 
Usługi opiekuńcze i 

specjalistyczne usługi opiekuńcze 

(§2010) 2 640,00 2 638,75 0,00 2 638,75 3 419,96 0,00 3 419,96 99,95% 1,30   100,00% 

85228 

Usługi opiekuńcze i 

specjalistyczne usługi opiekuńcze     

" 75+ "  48 803,20 41 293,20 0,00 41 293,20 62 696,40 0,00 62 696,40 84,61% 1,52   100,00% 

85228 

Usługi opiekuńcze  218 490,00 0,00 218 478,00 218 478,00 0,00 180 301,20 180 301,20 99,99% 0,83 100,00%   

85228 Korpus Wsparcia Seniorów - 

Moduł I 88 720,00 78 717,46 0,00 78 717,46 0,00 0,00 0,00 88,73% 0,00 

18,43% 81,57% 

85228 Korpus Wsparcia Seniorów - 

Moduł I 18 150,00 0,00 17 775,38 17 775,38 0,00 0,00 0,00 97,94% 0,00 

85230 

Pomoc w zakresie dożywiania 400 951,00 348 959,10 0,00 348 959,10 350 957,00 0,00 350 957,00 87,03% 1,01 

20,00% 80,00% 

85230 

Pomoc w zakresie dożywiania 100 240,00 0,00 87 240,00 87 240,00 0,00 87 739,27 87 739,27 87,03% 1,01 

85295 Korpus Wsparcia Seniorów - 

Moduł II 117 007,00 106 958,62 0,00 106 958,62 0,00 0,00 0,00 91,41% 0,00 

78,79% 21,21% 

85295 Korpus Wsparcia Seniorów - 

Moduł II 29 252,00 0,00 28 784,45 28 784,45 0,00 23 200,00 23 200,00 98,40% 0,81 

85295 

Dodatek osłonowy 399 338,77 393 681,53 0,00 393 681,53 0,00 0,00 0,00 98,58% 0,00   100,00% 
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85395 Pozostała działalność - Klub 

Seniora " Radość" 42 700,00 0,00 42 636,06 42 636,06 0,00 42 691,26 42 691,26 99,85% 1,00 100,00%   

85395 

Vat Gaz 31 390,31 29 354,46 0,00 29 354,46 9 285,70 0,00 9 285,70 93,51% 0,32   100,00% 

85415 Pomoc materialna dla uczniów o 

charakterze socjalnym §2030 144 000,00 80 317,00 0,00 80 317,00 108 059,00 0,00 108 059,00 55,78% 1,35 

20,00% 80,00% 

85415 Pomoc materialna dla uczniów o 

charakterze socjalnym 61 700,00 0,00 20 100,00 20 100,00 0,00 27 100,00 27 100,00 32,58% 1,35 

85502 Świadczenie wychowawcze 500+ 

(§2060) 7 678,00 7 677,50 0,00 7 677,50 2 000,00 0,00 2 000,00 99,99% 0,26   100,00% 

85502 

Świadczenia rodzinne, 

świadczenia z funduszu 

alimentacyjnego oraz składki na 

ubezpieczenia emerytalne i 

rentowe z ubezpieczenia 

społecznego 9 456 030,00 9 439 374,43 0,00 9 439 374,43 7 979 974,26 0,00 7 979 974,26 99,82% 0,85   100,00% 

85502 

Świadczenia rodzinne, 

świadczenia z funduszu 

alimentacyjnego oraz składki na 

ubezpieczenia emerytalne i 

rentowe z ubezpieczenia 

społecznego 298 300,00 0,00 288 257,60 288 257,60 0,00 183 172,78 183 172,78 96,63% 0,64 100,00%   

85504 Wspieranie rodziny - Asystent 

rodziny 181 000,00 0,00 180 999,67 180 999,67 0,00 163 356,49 163 356,49 100,00% 0,90 100,00%   

85504 Wspieranie rodziny - Asystent 

rodziny - dodatek 1000zł 14 227,00 13 680,23 0,00 13 680,23       96,16% 0,00   100,00% 

85504 Wspieranie rodziny - Asystent 

rodziny (ref. 30% i dod. 200zł) 45 027,56 40 762,04 0,00 40 762,04 15 051,95 0,00 15 051,95 90,53% 0,37   100,00% 
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85508 

Rodziny zastępcze 600 000,00 0,00 585 825,43 585 825,43 0,00 462 798,27 462 798,27 97,64% 0,79 100,00%   

85513 

Składki na ubezpieczenie 

zdrowotne opłacane za osoby 

pobierające niektóre świadczenia 

rodzinne zgodnie z przepisami 

ustawy o świadczeniach 

rodzinnych oraz za osoby 

pobierające zasiłki dla opiekunów, 

zgodnie z przepisami ustawy z 

dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaniu i 

wypłacie zasiłków dla opiekunów 215 034,00 207 710,70 0,00 207 710,70 169 378,42 0,00 169 378,42 96,59% 0,82   100,00% 

85595 

Aktywna Rodzina 44 940,00 35 925,14 0,00 35 925,14 0,00 0,00 0,00 79,94% 0,00   100,00% 

  

SUMA 22 176 555,84 13 462 522,02 8 327 253,97 21 789 775,99 10 384 779,24 6 737 174,23 17 121 953,47 98,26% 0,79     

Tabela nr 3: Źródła finansowe zewnętrzne 

  

 

Finansowanie ze źródeł zewnętrznych MOPS za 2024 rok 

 

 Nazwa 

zadania 
 Rozdział Plan 2024 

Wykonanie 

2024 
Realizacja planu 

Źródło 

finansowania 
Plan 2023 Wykonanie 2023 

 

Realizacja 

planu 

 

  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Opieka wytchnieniowa 85326 532 990,80 461 660,32 86,62% SFWON 411 672,00 282 064,58 68,52% 

Asystent osobisty osoby niepełnosprawnej  85326 1 325 395,45 1 279 306,21 96,52% SFWON 918 948,60 685 533,93 74,60% 

SUMA  2 064 113,25 1 926 642,61 93,34%  1 330 620,60 967 598,51 72,72% 
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Tabela nr 4: Źródła finansowe zewnętrzne 

 

Finansowanie ze źródeł zewnętrznych MOPS za 2024 rok 

  

Nazwa zadania Rozdział Źródło finansowania Plan 2024 Wykonanie 2024 Realizacja planu 

1 
2 3 4 5 

  

1 

Jednorazowe świadczenie pieniężne w wysokości 300 zł na osobę i obsługa 

zadania przyznane na podstawie art. 32 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy 

obywatelom Ukrainy w związku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego 

państwa (Dz. U. z 2024 r. poz. 167 z późn. zm.) 

85231 Fundusz Pomocy Ukrainie 20 502,00 19 278,00 94,03% 

2 

"40" wypłata świadczeń pieniężnych na podstawie art. 13 ustawy z dnia 12 marca 

2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w związku z konfliktem zbrojnym na 

terytorium tego państwa (Dz. U. z 2024 r. poz. 167 z późn. zm.) 

85231 Fundusz Pomocy Ukrainie 571 205,20 571 205,20 100,00% 

3 

Świadczenia rodzinne środki z Funduszu Pomocy na realizację art. 26 ust. 1 pkt 1 

ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w związku z 

konfliktem zbrojnym na terytorium tego państwa (Dz. U. z 2024 r. poz. 167 z 

późn. zm.) 

85231 Fundusz Pomocy Ukrainy  88 947,00 88 048,23 98,99% 

4 

Zapewnienie posiłku dla dzieci i młodzieży przyznanego na podstawie art. 29 i 

30 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy Ukrainie w związku z konfliktem 

zbrojnym na terytorium tego państwa (Dz. U. z 2024 r. poz. 167 z późn. zm.) 

85231 Fundusz Pomocy Ukrainy  8 255,00 7 297,00 88,39% 

5 

Zasiłek stały inne świadczenia pieniężne i niepieniężne, na zasadach i w trybie 

ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1283 z 

późn. zm.) w oparciu o art. 29 i 30 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy 

obywatelom Ukrainy w związku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego 

państwa (Dz. U. z 2024 r. poz. 167 z późn. zm.) 

85231 Fundusz Pomocy Ukrainy  8 832,00 8 824,40 99,91% 

6 

Zasiłek okresowy inne świadczenia pieniężne i niepieniężne, na zasadach i w 

trybie ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 

1283 z późn. zm.) w oparciu o art. 29 i 30 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o 

pomocy obywatelom Ukrainy w związku z konfliktem zbrojnym na terytorium 

tego państwa (Dz. U. z 2024 r. poz. 167 z późn. zm.) 

85231 Fundusz Pomocy Ukrainie 1 000,00 0,00 0,00% 

7 

Zasiłek celowy inne świadczenia pieniężne i niepieniężne, na zasadach i w trybie 

ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1283 z 

późn. zm.) w oparciu o art. 29 i 30 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy 

obywatelom Ukrainy w związku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego 

państwa (Dz. U. z 2024 r. poz. 167 z późn. zm.) 

85231 Fundusz Pomocy Ukrainie 8 040,00 8 040,00 100,00% 

8 

Stypendia inne świadczenia pieniężne i niepieniężne, na zasadach i w trybie 

ustawy z dnia 7 września 1991 r. o systemie oświaty (Dz. U. z 2024 r. poz. 750 z 

późn. zm.) w oparciu o art. 29 i 30 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy 

obywatelom Ukrainy w związku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego 

państwa (Dz. U. z 2024 r. poz. 167 z późn. zm.) 

85231 Fundusz Pomocy Ukrainie 25 500,00 0,00 0,00% 

SUMA   732 281,20 702 692,83  
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R O Z D Z I A Ł   IV 

ŚWIADCZENIA RODZINNE 

Świadczenia rodzinne 

System świadczeń rodzinnych, określony w ustawie z dnia 28 listopada 2003 r. o świadczeniach 

rodzinnych ma charakter sformalizowany, oparty na konstrukcji udokumentowanych uprawnień 

rodziców o przyznanie świadczeń pieniężnych. Został on skierowany do rodzin, w których dochód  

w przeliczeniu na osobę w rodzinie nie przekracza kwoty 674 zł netto, a w przypadku rodzin 

wychowujących dziecko niepełnosprawne – 764 zł.  

Tabela Nr 5: Rodzaj i wysokość świadczeń rodzinnych wypłacanych w 2024 r.  

Lp. Świadczenie Wysokość świadczenia 

1. Zasiłek rodzinny 

- 95 zł na dziecko w wieku do 5 lat  

- 124 zł na dziecko w wieku 5-18 lat  

- 135 zł na dziecko w wieku 18-24 lata 

2. Dodatki do zasiłku rodzinnego z tytułu:  

2.1 
Opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z 

urlopu wychowawczego  
- 400 zł miesięcznie 

2.2. Urodzenia dziecka  - 1.000 zł jednorazowo na dziecko  

2.3 Samotnego wychowywania dziecka 

- 193 zł miesięcznie, nie więcej niż 386 

zł na wszystkie dzieci 

- w przypadku dziecka 

niepełnosprawnego kwotę dodatku 

zwiększa się o 80 zł na dziecko, nie 

więcej jednak niż o 160 zł na 

wszystkie dzieci 

2.4. 
Kształcenia i rehabilitacji dziecka 

niepełnosprawnego 

- 90 zł miesięcznie na dziecko w wieku 

do 5 lat 

- 110 zł miesięcznie na dziecko w 

wieku powyżej 5 lat 

2.5. Rozpoczęcia roku szkolnego  
-100 zł jednorazowo na każde uczące 

się w szkole dziecko 

2.6 Dojazdu do szkoły  
- 69 zł w okresie od IX do VI 

następnego roku 

2.7. 
Zamieszkania w miejscowości, w której znajduje się 

szkoła  

- 113 zł w okresie od IX do VI 

następnego roku 

2.8. Wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej  

- 95 zł miesięcznie na trzecie i każde 

kolejne dziecko uprawnione do 

zasiłku rodzinnego 

3. Świadczenia opiekuńcze  

3.1. Zasiłek pielęgnacyjny  - 215,84 zł miesięcznie 

3.2 Świadczenie pielęgnacyjne -2.988 zł miesięcznie 
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3.3. Nowe świadczenie pielęgnacyjne  - 2.988 zł miesięcznie 

3.4 Specjalny zasiłek opiekuńczy - 620 zł miesięcznie 

4. 
Jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia się 

dziecka 
- 1.000 zł jednorazowo 

5. 
Jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia się 

dziecka, ”becikowe łowickie” (art. 22a ustawy) 

- 1.000 zł jednorazowo 

 

6. 

Jednorazowe świadczenia z tytułu urodzenia 

dziecka, u którego zdiagnozowano ciężkie i 

nieodwracalne upośledzenie albo nieuleczalną 

chorobę zagrażającą jego życiu, które powstały w 

prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie 

porodu 

 - 4.000 zł jednorazowo  

7. Świadczenie rodzicielskie  - 1000 zł przez 52 tygodnie 

8. Łowicki bon żłobkowy - 300 zł miesięcznie 

 

Tabela Nr 6: Wydatki na świadczenia rodzinne i fundusz alimentacyjny 

L.p. Wyszczególnienie 

Wydatki 

2024 

 (zł) 

Wydatki 

2023 

 (zł) 

Liczba 

świadczeń 

2024 

Liczba 

świadczeń 

2023 

Wydatki 

24/23 

1. zasiłki rodzinne 607 355,59 731 919,08 5 401 6 217 0,83 

2. 
dodatki do zasiłków 

rodzinnych z tytułu: 
297 070,17 373 742,16 2 892 2 855 0,79 

2.1 urodzenia dziecka 9 525,24 14 947,00 27 15 0,64 

2.2 

opieki nad dzieckiem w 

okresie korzystania z 

urlopu wychowawczego 

27 363,24 50 302,00 74 127 0,54 

2.3 
samotnego 

wychowywania dziecka 
52 895,86 79 298,16 271 392 0,67 

2.4 

kształcenia i rehabilitacji 

dziecka 

niepełnosprawnego 

66 146,35 74 190,00 649 692 0,89 

2.5 
rozpoczęcia roku 

szkolnego 
33 421,92 37 282,00 682 375 0,90 

2.6 

podjęcia przez dziecko 

nauki poza miejscem 

zamieszkania 

3 128,65 6 428,00 48 82 0,49 

2.7 
wychowywania dziecka w 

rodzinie wielodzietnej 
104 588,91 111 295,00 1141 1172 0,94 

3. zasiłki pielęgnacyjne 1 230 287,28 1 221 007,24 5700 5671 1,01 

4. świadczenie pielęgnacyjne 3 897 290,10 3 477 471,00 1306 1421 1,12 

5. 
nowe świadczenie 

pielęgnacyjne 
1 075 680,00 - 341 -  
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6. 
specjalny zasiłek 

opiekuńczy 
15 500,00 11 780,00 25 19 1,32 

7. 

jednorazowa zapomoga z 

tytułu urodzenia się 

dziecka 

61 000,00 79 000,00 61 79 0,77 

8. 
razem świadczenia 

rodzinne (od w.1 do w.7) 
7 184 183,14 5 941 152,34 15 726 17 210 1,21 

9. Zasiłek dla opiekuna 0,00 0,00 0 0 0 

10. Świadczenie rodzicielskie 369 878,56 309 721,93 404 350 1,19 

11. 
Jednorazowe świadczenie 

„Za życiem” 
4 000,00 8 000,00 1 2 0,50 

12. 

Składki na ubezpieczenie 

społeczne od świadczeń 

pielęgnacyjnych, 

specjalnego zasiłku 

opiekuńczego, zasiłku dla 

opiekuna 

760 861,75 624 061,74 1031 942 1,22 

13. 
świadczenia z funduszu 

alimentacyjnego 
846 780,71 865 609,55 1888 2 005 0,98 

14. 

Koszty obsługi św. 

rodzinnych, funduszu 

alimentacyjnego, zasiłku 

dla opiekuna, świadczenia 

rodzicielskiego, ustawy 

„Za Życiem” 

273 670,27 231 428,70 - - 1,18 

15. 

razem wydatki w 

rozdziale 85502 (od w. 8 

do w. 14) 

9 439 374,43 7 979 974,26 19 050 20 509 1,18 

W 2024 r. podobnie jak w roku ubiegłym znacznie zmniejszyła się liczba osób korzystających 

ze świadczeń rodzinnych oraz świadczeń z funduszu alimentacyjnego.  

W 2024 r. zasiłki rodzinne otrzymało 602 dzieci, a w 2023 r. 765 dzieci, w przypadku funduszu 

alimentacyjnego liczba osób uprawnionych w 2024 r. wyniosła 170, a w 2023 r. 197. 

Od 1 stycznia 2024 r. zmieniły się zasady przyznawania świadczenia pielęgnacyjnego, ustawą 

z dnia 7 lipca 2023 r. o świadczeniu wspierającym, wprowadzono nowe świadczenie pielęgnacyjne, 

przysługujące wyłącznie na dzieci do 18 roku życia, bez konieczności rezygnowania z aktywności 

zawodowej przez osoby sprawujące opiekę. W 2024 roku świadczenie zostało wypłacone na 42 

niepełnosprawnych dzieci.  

W dniu 3 sierpnia 2024 r. weszła w życie ustawa z dnia 24 lipca 2024 r. o zmianie ustawy  

o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych, która wprowadziła 

nowe przepisy określające możliwość wydłużania ważności orzeczeń o niepełnosprawności 

albo o stopniu niepełnosprawności wydanych na podstawie ustawy o rehabilitacji zawodowej 

i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych. W okresie od 1 października 2024 r.  do 31 

grudnia 2024 r. przedłużono 11 decyzji na świadczenia uzależnione od niepełnosprawności tj. zasiłek 

pielęgnacyjny, świadczenie pielęgnacyjne, specjalny zasiłek opiekuńczy, dodatek do zasiłku 

rodzinnego z tytułu kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego. 
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Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Łowiczu wypłaca na podstawie Uchwały Rady Miejskiej 

w Łowiczu z dnia 26 października 2006 r. Nr LXIII/385/2006 jednorazową zapomogę z tytułu 

urodzenia się dziecka, o której mowa w art. 22a ustawy o świadczeniach rodzinnych.  

W 2024 r. wypłacono 123 zapomogi, jest to spadek w porównaniu do 2023 r., kiedy wypłacono 

144 zapomogi.  

        Obsługa interesantów, korzystających ze świadczeń rodzinnych jest procesem dynamicznym, 

uzależnionym od zmiennych okoliczności życiowych wnioskodawców. Utrata pracy, zmiana miejsca 

zamieszkania czy urodzenie dziecka są okolicznościami powodującymi zmiany liczby 

świadczeniobiorców. Dodatkowo wszystkie zmiany sytuacji życiowej osób już uprawnionych,  

w stosunku do których wydano decyzje administracyjne, wywołują konieczność dokonania czynności 

zmierzających w kierunku zmiany decyzji, np. uzyskanie dochodu, rozwód, separacja, zawarcie 

związku małżeńskiego, śmierć małżonka, jak również zaprzestanie kontynuacji nauki przez dzieci  

w wieku powyżej 18 roku życia. Sytuacje te zgłaszane przez świadczeniobiorców skutkują 

weryfikacją decyzji w kierunku przyznania dodatkowych świadczeń, wstrzymania wypłaty zasiłków 

wcześniej przyznanych lub ustaleniem świadczeń nienależnie pobranych.   

Świadczenie „Łowicki bon żłobkowy” 

Świadczenie „Łowicki bon żłobkowy”, uchwalone w dniu 28 listopada 2019 r. Uchwałą                  

nr XVIII/152/2019 Rady Miejskiej w Łowiczu w sprawie wprowadzenia świadczenia pieniężnego 

„Łowicki bon żłobkowy” dla rodzin zamieszkujących na terenie Gminy Miasto Łowicz, ma na celu 

częściowe pokrycie opłaty za pobyt dziecka w żłobku. Uchwałą nr XXII/192/2020 z dnia 29 kwietnia 

2020 r. zostały zmienione warunki przyznania świadczenia. Na mocy uchwały nr IX/47/2024 Rady 

Miejskiej w Łowiczu z dnia 26 września 2024 r. w sprawie ustalenia wysokości opłaty za pobyt 

dziecka w Żłobku Miejskim w Łowiczu oraz maksymalnej opłaty za wyżywienie, uchwały te utraciły 

moc, zatem „Łowicki bon żłobkowy” był realizowany do października 2024 roku. 

Bon przysługiwał w kwocie 300 zł miesięcznie na każde dziecko w wieku od 1 roku do 3 lat 

korzystające z usług niepublicznego żłobka.  

W 2024 r. ze świadczenia „Łowicki bon żłobkowy” skorzystało 50 rodzin na 50 dzieci, co stanowi 

kwotę 101.061,80 zł.  

R O Z D Z I A Ł   V 

FUNDUSZ ALIMENTACYJNY 

Świadczenia z funduszu alimentacyjnego wypłacane są na podstawie ustawy z dnia 7 września 

2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentów (Dz.U. z 2024 r. poz. 1615). Świadczenia może 

otrzymywać osoba uprawniona do alimentów od rodzica na podstawie tytułu wykonawczego 

pochodzącego lub zatwierdzonego przez sąd, jeżeli egzekucja okazała się bezskuteczna. Świadczenia 

przysługują do ukończenia przez osobę uprawnioną 25 lat, jeżeli uczy się w szkole lub szkole wyższej, 

a w przypadku posiadania orzeczenia o znacznym stopniu niepełnosprawności – bezterminowo, 

przy jednoczesnym spełnieniu kryterium dochodowego. Świadczenia przysługują, jeżeli dochód 

rodziny  

w przeliczeniu na osobę w rodzinie nie przekracza kwoty 1.209,00 zł. W przypadku przekroczenia 

kryterium dochodowego o kwotę nie wyższą niż kwota świadczenia z funduszu alimentacyjnego 

przysługującego danej osobie uprawnionej, przy ustalaniu prawa do świadczeń z FA stosowany jest 

tzw. mechanizm „złotówka za złotówkę.” 
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Do 30 września 2024 r. świadczenia z funduszu alimentacyjnego przysługiwały do wysokości 

zasądzonych alimentów, nie więcej jednak niż 500 zł miesięcznie na dziecko. Na mocy ustawy z dnia 

21 listopada 2024 r. o zmianie ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentów świadczenia 

przysługują w wysokości bieżąco ustalonych alimentów, jednakże nie wyższej niż 1.000,00 zł.  

Nowa maksymalna wysokość ww. świadczeń obowiązuje wstecz, od początku trwającego już 

okresu świadczeniowego, który rozpoczął się 1 października 2024 r. 

 

Tabela Nr 7: Realizacja świadczeń z funduszu alimentacyjnego w roku 2024 

1.  Liczba rodzin, w których pobierane było świadczenie z FA 119 

2.  Liczba osób uprawnionych, którym przysługiwało świadczenie 170 

3.  Wydatki 846 780,71 zł 

4.  Koszty obsługi 25 403,00 zł 

5.  Wydatki z kosztami obsługi 872 183,71 zł 

 

Zgodnie z ustawą o pomocy osobom uprawnionym do alimentów organ właściwy wierzyciela  

i dłużnika zobowiązany jest do prowadzenia działań wobec dłużników alimentacyjnych. W przypadku 

przyznania osobie uprawnionej świadczenia z Funduszu Alimentacyjnego organ właściwy wierzyciela 

występuje z wnioskiem do organu właściwego dłużnika o podjęcie działań wobec dłużnika 

alimentacyjnego. Osoba uprawniona w przypadku bezskuteczności egzekucji alimentów, 

gdy nie pobiera świadczeń z funduszu alimentacyjnego, może również sama złożyć wniosek 

o podjęcie działań wobec dłużnika.  

Działania te obejmują przeprowadzenie wywiadu alimentacyjnego i odebranie oświadczenia 

majątkowego od dłużnika, poinformowanie Powiatowego Urzędu Pracy o potrzebie aktywizacji 

zawodowej dłużnika, wzajemną wymianę informacji mających wpływ na skuteczność egzekucji 

między organami właściwymi dłużnika, wierzyciela i komornikiem.  

W przypadku uniemożliwienia przez dłużnika alimentacyjnego przeprowadzenia wywiadu 

alimentacyjnego, odmowy złożenia oświadczenia majątkowego, odmowy zarejestrowania się 

jako bezrobotny albo poszukujący pracy oraz odmowy podjęcia pracy, organ właściwy dłużnika: 

➢ wydaje decyzję o uznaniu dłużnika za uchylającego się od zobowiązań alimentacyjnych, 

➢ składa wniosek o ściganie za przestępstwo określone w art. 209 Kodeksu Karnego, 

➢ kieruje wniosek do starosty o zatrzymanie prawa jazdy dłużnika alimentacyjnego.    

Na dzień 31.12.2024 r. w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Łowiczu zarejestrowanych 

było 400 dłużników, którzy mieli zadłużenia z tytułu wypłacanych przez MOPS świadczeń z funduszu 

alimentacyjnego oraz obowiązującej wcześniej do dnia 30.09.2008 r. zaliczki alimentacyjnej.  

Na terenie miasta Łowicza zamieszkiwało 226 dłużników alimentacyjnych. Dłużnicy, którzy mają 

zadłużenie bez bieżących wypłat z funduszu alimentacyjnego nie są wzywani na wywiad 

alimentacyjny, ale nadal są podejmowane działania w celu egzekwowania należności. 

Wszystkie działania podejmowane wobec dłużników alimentacyjnych mają na celu poprawę 

skuteczności egzekucji.   

Należności przypadające od dłużnika alimentacyjnego podlegają ściągnięciu wraz z odsetkami  

w drodze egzekucji sądowej. Nakłada to na organ właściwy wierzyciela, który wypłacał świadczenia  

z Funduszu Alimentacyjnego obowiązek przyłączenia się do postępowania egzekucyjnego 

lub wszczęcia postępowania egzekucyjnego przeciwko dłużnikom alimentacyjnym. Do każdego 

wniosku musi być załączona ostateczna decyzja przyznająca świadczenia z funduszu alimentacyjnego 
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oraz informacja o rozpoczęciu realizacji decyzji i terminach wypłat świadczeń. Kwoty wpłacone 

przez dłużników rozliczane są zgodnie z kolejnością określoną w art. 1026 § 2 Kodeksu postępowania 

cywilnego, czyli w pierwszej kolejności spłacane są odsetki (dochód budżetu państwa), następnie 

należność główna dzielona w proporcji - 40% gmina wierzyciela, 60% budżet państwa. 

 

Tabela Nr 8: Działania podejmowane wobec dłużników alimentacyjnych w roku 2024 

Lp. 

 

Rodzaj działania 

 

Liczba 

1. 
Otrzymane od organu właściwego wierzyciela wnioski o podjęcie działań wobec 

dłużnika alimentacyjnego 
41 

2. Wezwania w celu przeprowadzenia wywiadu alimentacyjnego 78 

3. 
Przeprowadzone wywiady alimentacyjne oraz odebrane oświadczenia 

majątkowe 
27 

4. 

Przekazanie komornikowi sądowemu informacji mających wpływ na egzekucję 

zasądzonych świadczeń alimentacyjnych, w szczególności pochodzących z 

wywiadu alimentacyjnego oraz oświadczenia majątkowego 

38 

5. 
Poinformowanie powiatowego urzędu pracy o potrzebie aktywizacji zawodowej 

dłużnika alimentacyjnego 
7 

6. 
Zobowiązanie dłużnika alimentacyjnego do zarejestrowania się w urzędzie pracy 

jako bezrobotny albo poszukujący pracy 
6 

7. 
Wszczęcie postępowania dotyczącego uznania dłużnika za uchylającego się od 

zobowiązań alimentacyjnych 
16 

8. 
Wydanie decyzji o uznaniu dłużnika za uchylającego się od zobowiązań 

alimentacyjnych 
9 

9. 
Wydanie decyzji o umorzeniu postępowania dotyczącego uznania dłużnika 

alimentacyjnego za uchylającego się od zobowiązań alimentacyjnych 
6 

10. 
Złożenie wniosku do Prokuratury o ściganie za przestępstwa określone w art. 

209 ustawy - Kodeks Karny 
7 

11. 

Skierowanie do starosty wniosku: 

- o zatrzymanie prawa jazdy dłużnika alimentacyjnego 

- o uchylenie decyzji o zatrzymaniu prawa jazdy dłużnika alimentacyjnego 

4 

5 

12. 
Informacja do organu właściwego wierzyciela o podjętych działaniach wobec 

dłużnika alimentacyjnego 
41 

13. 
Wysłanie informacji do dłużnika o przyznaniu świadczeń i obowiązku ich 

zwrotu oraz o wysokości zobowiązań wobec Skarbu Państwa 
119 

 

14. 

Przekazanie informacji gospodarczej do 4 biur informacji gospodarczej o 

zobowiązaniach dłużnika alimentacyjnego, w przypadku powstania zaległości za 

okres dłuższy niż 6 miesięcy 

Aktualizacja 

co miesiąc 

15. 
Złożenie zawiadomienia na Policję o możliwości popełnienia przestępstwa w 

związku z art. 209 § 1, 2 i 3 ustawy – Kodeks Karny 
54 
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Tabela Nr 9: Informacje na temat należności z tytułu wypłaconych świadczeń alimentacyjnych 

L.p. Wyszczególnienie Kwota 

1. 

Stan należności z tytułu wypłaconych świadczeń alimentacyjnych na 

dzień 31.12.2024r. w tym: 

należności z tytułu wypłaty FA 

należności z tytułu wypłaty ZA 

     15558711,92 zł 

14381926,84 zł 

1176785,08 zł 

2. 
Kwoty zwrócone przez dłużników alimentacyjnych w roku 2024 z tytułu 

wypłaconych świadczeń alimentacyjnych, z tego 
296 588,64 zł 

2.1. - przekazane na dochody budżetu państwa, w tym: 258 417,70 zł 

2.1.1. - odsetki ustawowe za opóźnienie 199 422,50 zł 

2.2. - przekazane na dochody własne gminy 38 170,94 zł 

Kwoty zwrócone przez dłużników alimentacyjnych w 2024 r. stanowią 35,02 % wypłaconych 

w tym roku świadczeń z funduszu alimentacyjnego. Jest to porównywalnie w stosunku do roku 2023.     

R O Z D Z I A Ł   VI 

POMOC MATERIALNA DLA UCZNIÓW O CHARAKTERZE SOCJALNYM 

Od 1 września 2010 r. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Łowiczu przyznaje i wypłaca 

świadczenia pomocy materialnej o charakterze socjalnym, tj. stypendium szkolne i zasiłki szkolne. 

Wnioski o przyznanie stypendium szkolnego składa się w terminie od 1 do 15 września. 

Miesięczna wysokość dochodu na osobę w rodzinie ucznia uprawniająca do ubiegania się  

o stypendium szkolne nie może być wyższa niż kwota, o której mowa w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy  

z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej. Od 1 stycznia 2022 r. kwota ta wynosi 600,00 zł  

w przypadku osoby w rodzinie. Miesięczna wysokość dochodu ustalana jest na zasadach określonych 

w art. 8 prawo do świadczeń pieniężnych ust. 3-13 ustawy o pomocy społecznej. Stypendium szkolne 

nie może być niższe miesięcznie niż 80%, a wyższe niż 200 % kwoty, o której mowa w art. 6 ust. 2 

pkt 2 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych tj. 124,00 zł. 

Tabela Nr 10: Obowiązująca wysokość stypendium szkolnego w zależności od dochodu na osobę 

w rodzinie  

Dochód na osobę w rodzinie w 2024 r. Kwota stypendium (miesięcznie)  

od 0 zł do 299,99 zł do 248,00 zł 

od 300,00 zł do 389,99 zł do 223,20 zł 

od 390,00 zł do 479,99 zł do 173,60 zł 

od 480,00 zł do 600,00 zł      124,00 zł 

W 2024 r. stypendia wypłacono 89 uczniom na łączną kwotę 96.417,00 zł (z tego: środki rządowe 

77.117,00 zł oraz środki samorządowe w wysokości 19.300,00 zł), a także 4 zasiłki szkolne na kwotę 

4.000,00 zł (z tego: środki rządowe 3.200,00 zł oraz środki samorządowe w wysokości 800,00 zł). 

Łącznie w 2024 r. wydano 100.417,00 zł (z tego środki rządowe 80.317,00 zł oraz środki 

samorządowe w wysokości 20.100,00 zł). 
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Z roku na rok wydatki na tę formę wsparcia maleją, co obrazuje poniższy wykres. 

 

 

R O Z D Z I A Ł   VII 

ŚWIADCZENIE PIENIĘŻNE DLA OBYWATELI UKRAINY 

Świadczenie pieniężne z tytułu zapewnienia zakwaterowania i wyżywienia obywatelom Ukrainy 

Zgodnie z art. 13 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w związku   

z konfliktem zbrojnym na terytorium tego państwa (Dz. U. z 2024 r. poz. 167 z późn. zm.),  

regulującym kwestię udzielania pomocy obywatelom Ukrainy w związku z konfliktem zbrojnym 

na terytorium tego państwa – ,,każdemu podmiotowi, w szczególności osobie fizycznej prowadzącej 

gospodarstwo domowe, który zapewni, na własny koszt, zakwaterowanie i wyżywienie obywatelom 

Ukrainy, może być przyznane na jego wniosek świadczenie pieniężne z tego tytułu nie dłużej 

niż za okres 120 dni od dnia przybycia obywatela Ukrainy na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej”. 

Okres wypłaty świadczenia mógł być przedłużony w szczególnie uzasadnionych przypadkach, 

m.in., gdy obywatele Ukrainy ujęci we wniosku: 

1) posiadali orzeczenie o niepełnosprawności lub stopniu niepełnosprawności lub orzeczenie,  

o którym mowa w art. 5 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej                 

i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych, 

2) posiadali dokument potwierdzający I lub II stopień niepełnosprawności wydany w ramach 

ukraińskiego systemu orzekania o niepełnosprawności, 

3) ukończyli 60 rok życia (kobiety) albo 65 rok życia (mężczyźni), 

4) to kobiety będące w ciąży lub osoby wychowujące dziecko do 12 miesiąca życia,  

5) samotnie sprawowali na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej opiekę nad trojgiem i więcej 

dzieci, 

6) byli małoletnim obywatelem Ukrainy, który przybył na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej 

bez opieki osoby sprawującej faktyczną pieczę nad nim oraz małoletnim obywatelem Ukrainy, 

który przybył na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i przed przybyciem był umieszczony    

w pieczy zastępczej na terytorium Ukrainy. 

Maksymalna wysokość świadczenia pieniężnego przysługującego z tytułu zapewnienia 

zakwaterowania i wyżywienia obywatelom Ukrainy ustalona została w kwocie 40 zł za osobę 

dziennie. 

https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/pomoc-obywatelom-ukrainy-w-zwiazku-z-konfliktem-zbrojnym-na-19216115/art-13
https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/pomoc-obywatelom-ukrainy-w-zwiazku-z-konfliktem-zbrojnym-na-19216115/art-13
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Przepis ten został uchylony przez ustawę z dnia 15 maja 2024 r. (Dz. U. z 2024 r. poz. 854) 

zmieniającą niniejszą ustawę z dniem 1 lipca 2024 r. 

Osoby fizyczne oraz podmioty gospodarcze, które gościły obywateli Ukrainy, mogły złożyć 

wniosek o wypłatę świadczenia maksymalnie do 31 lipca 2024 r. Rekompensata mogła dotyczyć 

wyłącznie okresu zakwaterowania do 30 czerwca 2024 r. 

Tabela nr 11: Świadczenie pieniężne za zapewnienie zakwaterowania i wyżywienia obywatelom 

Ukrainy – stan na dzień 31.12.2024 r. 

Liczba złożonych wniosków 

narastająco od początku 

obowiązywania ustawy  

tj. od 2022 roku 

Liczba obywateli Ukrainy ujętych w 

złożonych wnioskach - narastająco od 

początku obowiązywania ustawy 

Liczba wniosków 

rozpatrzonych 

pozytywnie 

1332 1299 1291 

W roku 2024 złożonych zostało 228 wniosków, przez osoby fizyczne oraz firmy, które zapewniały 

zakwaterowanie i wyżywienie obywatelom Ukrainy. W 2024 r. wypłacono wnioskodawcom 

567.960,00 zł. 

Jednorazowe świadczenie pieniężne 300 zł dla obywateli Ukrainy 

Wsparcie finansowe przybyłych do Polski ukraińskich uchodźców reguluje Ustawa z dnia  

12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w związku z konfliktem zbrojnym na terytorium 

tego państwa. Jednym z elementów pomocy było jednorazowe świadczenie pieniężne w wysokości 

300 zł. Świadczenie przeznaczone było w szczególności na pokrycie wydatków na żywność, odzież 

oraz środki higieny osobistej. Zgodnie z ustawą o jednorazowe świadczenie można było ubiegać się 

do 30.06.2024 r.  

W 2024 roku wypłacono 63 świadczenia na kwotę 18.900,00 zł. 

 

R O Z D Z I A Ł   VIII 

DODATKI OSŁONOWE 

Dodatek osłonowy 

Dodatek osłonowy przyznawany na podstawie Ustawy z dnia 17 grudnia 2021 r. o dodatku 

osłonowym (Dz.U. z 2024 r. poz. 953) stanowił kluczowy element tarczy antyinflacyjnej, który miał 

zniwelować rosnące ceny energii, gazu i żywności.  

Świadczenie to było uzależnione od dochodu gospodarstwa domowego (1.500,00 zł miesięcznie 

na osobę w rodzinie i 2.100,00 zł dla osoby samotnej). W przypadku przekroczenia kryterium 

dochodowego wsparcie było pomniejszane zgodnie z zasadą „złotówka za złotówkę”. Kwota 

dofinansowania została uzależniona od ilości osób w gospodarstwie domowym oraz źródła 

ogrzewania. Gospodarstwa domowe, których główne źródło ogrzewania jest zasilane węglem 

lub paliwami węglopochodnymi otrzymały dodatek o 25% wyższy.  

Dodatek osłonowy przysługiwał jednorazowo za okres od 01.01.2024 r. do 30.06.2024 r.  

Z dodatku osłonowego skorzystało 1137 gospodarstw domowych na kwotę 383.814,78 zł. 

https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/pomoc-obywatelom-ukrainy-w-zwiazku-z-konfliktem-zbrojnym-na-19216115/art-13
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Refundacja podatku Vat za dostarczone paliwa gazowe  

Gospodarstwa domowe używające gazu do celów grzewczych mogą ubiegać się o zwrot podatku 

Vat za dostarczone paliwo gazowe za okres od 01.01.2023 r. do 31.12.2023 r. oraz za okres 

od 01.01.2024 r. do 30.06.2024 r.  

Warunkiem uzyskania refundacji jest spełnienie kryterium dochodowego, do 31.07.2024 r. 

był brany pod uwagę dochód za rok 2022, od 01.08.2024 r. dochód za rok 2023.  

Kryterium dochodowe dla gospodarstwa jednoosobowego wynosi 2.100,00 zł miesięcznie, 

dla gospodarstwa wieloosobowego wynosi 1.500,00 zł miesięcznie na osobę w rodzinie.  

        W 2024 r. wypłacono 74 refundacje podatku Vat na kwotę 29.354,46 zł, dla porównania 

w roku 2023 wypłacono 45 refundacji podatku Vat na kwotę 9.113,61 zł. 

Bon energetyczny 

Na mocy ustawy z dnia 23 maja 2024 r. o bonie energetycznym oraz o zmianie niektórych ustaw 

w celu ograniczenia cen energii elektrycznej, gazu ziemnego i ciepła systemowego (Dz. U. z 2024 r. 

poz. 859) wprowadzono bon energetyczny, będący jednorazowym świadczeniem, które miało na celu 

wsparcie gospodarstw domowych w pokryciu rosnących kosztów energii elektrycznej za okres 

od 1 lipca 2024 r. do 31 grudnia 2024 r.  

Bon przysługiwał jednoosobowym gospodarstwom domowym, w których dochód za rok 2023 

nie przekroczył 2.500,00 zł (netto) oraz gospodarstwom wieloosobowym, w których dochód 

nie przekroczył 1.700,00 zł (netto) na osobę.  

Bon przysługiwał również w przypadku przekroczenia kryterium dochodowego, w takich 

przypadkach kwota wypłaty była pomniejszona o kwotę przekroczenia kryterium. 

Kwota dofinansowania została uzależniona od ilości osób w gospodarstwie domowym oraz źródła 

ogrzewania. Gospodarstwa domowe, których główne źródło ogrzewania było zasilane energią 

elektryczną otrzymały dodatek o 25% wyższy. 

Do Ośrodka wpłynęło 1570 wniosków o wypłatę bonu energetycznego.  

Wnioski o wypłatę bonu energetycznego można było składać w okresie od 1 sierpnia 2024 r. 

do 30 września 2024 r.  

       W 2024 r. wypłacono 1350 bonów energetycznych na łączną kwotę 483.282,76 zł.  

R O Z D Z I A Ł   IX 

ŚWIADCZENIA Z POMOCY SPOŁECZNEJ 

 

Podstawową przesłanką udzielenia osobom i rodzinom wsparcia, w ramach pomocy społecznej 

jest trudna sytuacja życiowa, której nie można przezwyciężyć mimo uprzedniego wykorzystania 

wszystkich własnych środków, możliwości i uprawnień.  

Trudna sytuacja życiowa to, w szczególności zaistnienie jednej z okoliczności wymienionych  

w art. 7 ustawy o pomocy społecznej przy uwzględnieniu kryterium dochodowego z art. 8 ustawy. 

W 2024 r. kryterium to nie mogło przekroczyć: 

➢ 600,00 zł netto na osobę w rodzinie,  

➢ 776,00 zł netto u osoby samotnej.  

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Łowiczu realizował w 2024 r.  

1) zadania własne gminy o charakterze obowiązkowym: 
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a) udzielenie schronienia oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym – 44 osobom 

(w tym 8 kobiet), 

b) przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych – 106 osobom, 

c) przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych – 143 gospodarstwom domowym, 

d) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych – 355 gospodarstwom domowym, 

e) decyzje potwierdzające prawo do świadczeń opieki zdrowotnej dla osób 

nieubezpieczonych finansowanych ze środków publicznych – wydano 63 decyzje dla 45 

osób do Narodowego Funduszu Zdrowia, 

f) praca socjalna – 749 rodzin, 

g) organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych – 132 osoby, 

h) dożywanie dzieci – w szkołach i w przedszkolach 150 dzieci, 

i) sprawienie pogrzebu dla 5 zmarłych oraz dwukrotnie dokonano pochówku zwłok 

dzieci martwo urodzonych/tkanek ciążowych, utraconych w skutek poronienia, 

j) kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca 

gminy w tym domu – 47 osób, 

k) sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, 

również w wersji elektronicznej, z zastosowaniem systemu informatycznego; 

2) zadania własne gminy: 

współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy 

oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach 

poradnictwa zawodowego i o szkoleniach – pisma i rozmowy telefoniczne z doradcą 

zawodowym o aktywizowaniu osób bezrobotnych; 

3) zadania zlecone z zakresu administracji rządowej realizowanych przez gminę: 

a) organizowanie i świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu 

zamieszkania dla osób z zaburzeniami psychicznymi – 1 osoba, 

b) realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, 

mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój 

specjalistycznego wsparcia – program „Posiłek w szkole i w domu” – skorzystały z niego 

203 osób/rodzin w formie zasiłków celowych, zup wydawanych w stołówce PCK, 

dożywiania w żłobkach, przedszkolach, szkołach. Program „Posiłek w szkole i w domu” 

obejmuje realizację świadczeń w ramach środków własnych i zadań zleconych.   

Tabela Nr 12: Szczegółowe rozliczenie zasiłków rządowych 

L.p. Formy pomocy 
Kwota w zł Liczba osób Liczba świadczeń 

2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024 

1 Zasiłki stałe  610 255 868 523 104 99 106 1051 1045 1047 

2 
Zasiłki okresowe – 

dotacja rządowa 
384 578 337 221 177 170 142 1120 1019 845 

Razem 994 833 1 205 744  281 269 248 2171 2064 1892 

 

 

 



  

26 Sprawozdanie z działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łowiczu za rok 2024 

 

  Tabela Nr 13: Informacja o realizacji Programu „Posiłek w szkole i w domu” 

Wyszczególnienie 2022 2023 2024 

Koszt dożywiania w zł - ogółem 346 444,30 438 696,00 436 199,10 

w tym:  
 środki własne 69 289,30 87 739,00 87 240,00 

 dotacja 277 155,00 350 957,00 348 959,10 

 

 

W 2024 r. objęte pomocą były 749 rodziny, liczba osób w rodzinach wyniosła 1328.  

Klienci świadczeń pomocy społecznej to osoby, które z różnych przyczyn znajdują się w trudnej 

sytuacji, a ich rozwiązanie lub zniwelowanie skutków trudności wymaga różnorodnych form 

wsparcia, od świadczeń pieniężnych poprzez pomoc usługową, umieszczenie w ośrodkach wsparcia, 

poradnictwo specjalistyczne, pogłębioną pracę socjalną czy też wsparcie asystenta rodziny. Głównym 

narzędziem w pracy pracowników socjalnych jest wywiad środowiskowy, który służy zgłębieniu 

przyczyn trudnych sytuacji życiowych.  

 

Tabela Nr 14: Powody korzystania z systemu pomocy społecznej w latach 2022 – 2024 

Powód korzystania z 

pomocy 

Rok 2022 Rok 2023 Rok 2024 

Liczba 

rodzin 

Liczba osób 

w rodzinach 

Liczba 

rodzin 

Liczba osób 

w rodzinac

h 

Liczba 

rodzin 

Liczba osób 

w rodzinac

h 

Ubóstwo 307 559 304 589 262 439 

Bezdomność 45 45 45 45 37 37 

Potrzeba ochrony 

macierzyństwa 
10 52 16 80 12 63 

Bezrobocie 221 501 207 442 165 346 

Niepełnosprawność 157 262 188 312 212 328 

Długotrwała lub 

ciężka choroba 
250 414 320 498 343 524 

Bezradność w 

sprawach opiekuńczo 

wychowawczych, w 

tym: 

115 386 146 451 144 409 
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  rodziny niepełne    47 144 46 132 38 113 

  rodziny wielodzietne 28 159 32 191 27 170 

Alkoholizm 38 64 46 67 42 56 

Narkomania 5 5 5 10 3 8 

Trudności w 

przystosowaniu do 

życia po zwolnieniu z 

zakładu karnego 

10 10 1 3 12 18 

Przemoc domowa 2 11 4 19 3 13 

Sytuacja kryzysowa 0 0 6 12 2 4 

Zdarzenie losowe 0 0      3  8 1 2 

W tabeli zamieszczone zostały szczegółowe dane dotyczące liczby osób i rodzin  

w poszczególnych grupach kwalifikujących się do udzielenia pomocy. Wymienione w ustawie 

dysfunkcje, z powodu których przyznana była pomoc, mogły współwystępować ze sobą 

i z tego względu liczby osób i rodzin nie sumuje się. Tabela przedstawia zdiagnozowane powody 

trudności życiowych rodzin uzasadniające przyznanie pomocy. Do głównych powodów trudnej 

sytuacji życiowej mających wpływ na przyznanie pomocy w 2024 r. znalazły się: ubóstwo, 

bezrobocie, długotrwała lub ciężka choroba, oraz niepełnosprawność. 

Praca socjalna i zadania pracowników socjalnych 

W 2024 r. MOPS zatrudnionych było 15 pracowników socjalnych terenowych. Pracownicy 

socjalni realizują wiele odpowiedzialnych i wymagających zadań m.in. pracę socjalną i udzielanie 

informacji, wskazówek i pomocy w zakresie rozwiązywania spraw życiowych osobom, 

które dzięki tej pomocy będą zdolne samodzielnie rozwiązywać problemy będące przyczyną trudnej 

sytuacji życiowej. Pracownicy socjalni szczegółowo analizują i oceniają sytuację osoby i rodziny 

zwracającej się o pomoc oraz opracowują diagnozę, która jest punktem wyjściowym 

do skonstruowania długofalowego planu pracy z osobą/rodziną. Zajmują się również kwalifikowaniem 

do uzyskania świadczeń z pomocy społecznej. Szeroki katalog zadań pracowników socjalnych 

obejmuje także pomoc w uzyskaniu poradnictwa dotyczącego możliwości rozwiązywania 

problemów.  

Zgodnie z art. 121 ust. 2c Ustawy o pomocy społecznej pracownik socjalny ma prawo do szkoleń 

podnoszących poziom bezpieczeństwa osobistego podczas wykonywania czynności zawodowych. 

Szkolenie przeprowadza pracodawca co najmniej raz na 2 lata.  

W 2024 r. zorganizowano takie szkolenie z elementami samoobrony. 
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W 2024 r. udzielono pomocy w postaci pracy socjalnej ogółem 749 rodzinom, wyłącznie pracą 

socjalną objęto 220 rodzin. W ramach pracy socjalnej dokonuje się licznych działań mających na celu 

poprawę jakości życia osób i rodzin. Takim działaniem jest między innymi zawarcie kontraktu 

socjalnego, który jest pisemną umową zawartą z osobą ubiegającą się o pomoc, określającą 

uprawnienia i zobowiązania stron umowy w ramach wspólnie podejmowanych działań zmierzających 

do przezwyciężenia trudnej sytuacji życiowej osoby lub rodziny. 

W 2024 r. pracownicy socjalni MOPS skierowali do sądu 5 wniosków dotyczących wydania 

postanowienia o potrzebie umieszczenia osoby w domu pomocy społecznej bez jej zgody. Takie 

sytuacje mają miejsce tylko w przypadku, gdy osoba wymagająca umieszczenia w domu pomocy 

społecznej, ze względu na swój stan zdrowia, nie była zdolna do świadomego wyrażenia na to zgody 

lub gdy na skutek choroby psychicznej nie wyraziła zgody na skierowanie do placówki, a brak opieki 

zagrażał jej życiu. 

W ramach pracy socjalnej pracownicy socjalni realizują również zadania polegające 

na występowaniu do sądów z wnioskiem o wgląd w sytuację rodzinno - wychowawczą i o zajęcie 

stanowiska wobec opieki nad małoletnim dzieckiem. W 2024 r. MOPS w Łowiczu wystąpił 15 razy 

do Sądu Rodzinnego o wgląd w sytuację rodziny oraz małoletnich dzieci.  

Pracownicy socjalni w 2024 r. wystąpili do Miejskiej Komisji ds. Rozwiązywania Problemów 

Alkoholowych z 5 wnioskami o skierowanie na przymusowe leczenie odwykowe. 

Tabela Nr 15: Wskaźnik obrazujący pracę pracowników socjalnych w latach 2023 - 2024 

L.p. Wyszczególnienie 2023 2024 

1 Liczba przeprowadzonych wywiadów środowiskowych  1924 1872 

2 Liczba przeprowadzonych wywiadów alimentacyjnych 67 83 

3 
Liczba przeprowadzonych postępowań i wywiadów na potrzeby 

Działu Świadczeń tut. Ośrodka 
54 18 

6 

Opiniowanie na potrzeby instytucji zewnętrznych realizujących 

zadanie z pomocy społecznej w tym przeprowadzenie wywiadów 

oraz sporządzanie analiz i opinii 

127 107 

7 Praca socjalna 246 220 

8 Interwencje kryzysowe 37 43 

9 Kierowanie do poradnictwa specjalistycznego 20 26 

 

Usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze 

Usługi opiekuńcze to jedna z form pomocy udzielanej w ramach systemu wsparcia socjalnego. 

Mogą z niej skorzystać osoby z niepełnosprawnościami, a także osoby chore krótkoterminowo 

albo przewlekle, osoby starsze i osoby samotne, jeśli potrzebują na co dzień pomocy innych osób, 

a nie mogą jej uzyskać od osób wspólnie z nią zamieszkujących (np. równie chory współmałżonek)  
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i innych członków rodziny, tzw. wstępnych i zstępnych, czyli dzieci, wnuków, sióstr, braci, dalszej 

rodziny. 

Usługi opiekuńcze świadczone są w domu podopiecznego i – zgodnie z potrzebami – w jego 

najbliższym otoczeniu.  

Usługi opiekuńcze mogą obejmować: 

a) pomoc w codziennych zajęciach, takich jak robienie zakupów, sprzątanie, gotowanie, 

załatwianie spraw urzędowych itp. 

b) mycie, kąpanie, ubieranie, pomoc osobom chorym, dozowanie lekarstw, prześciełania łóżka, 

zapobieganie powstawaniu odleżyn i odparzeń, karmienie, 

c) w miarę możliwości zapewnienie kontaktów z rodziną i otoczeniem. 

Minimalny poziom dochodu, od którego obliczana jest odpłatność za usługi opiekuńcze 

odpowiada 250% obowiązującego kryterium dochodowego, o którym mowa w art. 8 ust. 2 ustawy  

o pomocy społecznej. W przypadku przekroczenia kryterium osoba objęta pomocą ponosi odpłatność, 

której wysokość uzależniona jest od dochodu aż do 100% ceny jednej godziny świadczonych usług 

opiekuńczych ustalonej w uchwale gminy (w 2024 r. cena jednej godziny wynosiła 26 zł). Zwolnienia 

częściowe lub całkowite z odpłatności jest traktowane przez MOPS uznaniowo (każda sprawa 

rozpatrywana jest indywidualnie). 

 

Całkowite zwolnienie z opłat może nastąpić, w przypadku: 

a) korzystania z co najmniej dwóch rodzajów usług, 

b) konieczności ponoszenia opłat za członka rodziny w jednostce organizacyjnej pomocy 

społecznej w placówce wychowawczej lub rehabilitacyjnej lub w domu pomocy społecznej, 

c) gdy więcej niż jedna osoba w rodzinie wymaga pomocy w formie usług, w tym co najmniej 

jedna osoba jest obłożnie chora, 

d) gdy żądanie zwrotu wydatków na usługi stanowiłoby dla osoby zobowiązanej lub rodziny 

nadmierne obciążenie finansowe lub niweczyłoby skutki udzielonej pomocy; 

Częściowe zwolnienie z opłat może nastąpić, w przypadku: 

a) konieczności zabezpieczenia świadczeniobiorcy w formie usług opiekuńczych 

lub specjalistycznych usług opiekuńczych w wysokim wymiarze godzinowym, powodującym, 

iż odpłatność za te usługi zagraża egzystencji świadczeniobiorcy samotnie gospodarującego 

lub świadczeniobiorcy w rodzinie, 

b) konieczności ponoszenia stałych, niezbędnych i uzasadnionych wydatków, których wysokość 

zagraża egzystencji świadczeniobiorcy samotnie gospodarującemu lub świadczeniobiorcy  

w rodzinie, związanych z: potrzebami mieszkaniowymi; przewlekłym leczeniem, 

w tym koniecznością rehabilitacji, zakupem lekarstw, artykułów higienicznych, 

pielęgnacyjnych, stosowaniem zalecanej diety, po udokumentowaniu dowodami zakupu, 

c) udokumentowania zdarzenia losowego lub innych uzasadnionych okoliczności 

Cena za faktycznie przepracowaną godzinę usług opiekuńczych w 2024 r. została ustalona  

w trybie postępowania konkursowego i wynosiła 36 zł za godzinę świadczonych usług. Usługi 

opiekuńcze świadczone były na podstawie umowy zawartej z Polskim Czerwonym Krzyżem 

oraz przez dwie opiekunki zatrudnione przez MOPS w Łowiczu. 

Ośrodek, przyznając usługi opiekuńcze w 2024 r. ustalał m.in. zakres, wymiar, okres oraz wysokość 

ponoszonej odpłatności. Szczegółowe warunki częściowego lub całkowitego zwolnienia  

z opłat określa Uchwała  Rady Miejskiej w Łowiczu nr LXXXVII/613/2024 z dnia 29 lutego 2024 

w sprawie określenia szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze, 

w tym za usługi sąsiedzkie oraz specjalistyczne usługi opiekuńcze, z wyłączeniem specjalistycznych 
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usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegółowych warunków 

częściowego lub całkowitego zwolnienia od opłat jak również trybu ich pobierania.  

W 2024 r. Ośrodek zapewniał w ramach zadań własnych usługi opiekuńcze oraz w ramach zadań 

zleconych specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi (66 godzin). 

Usługami opiekuńczymi w tym specjalistycznymi usługami objęto w 2024 r. łącznie 133 osoby 

w tym ze specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi skorzystała 

1 osoba.  

Z tytułu świadczonych usług opiekuńczych w 2024 r. poniesiono wydatek finansowy ze środków: 

a) samorządowych: 218.478,00 zł; 

b) dotacja – Program Opieka 75+: 109 356,00 zł. 

Mimo realizacji przez MOPS wsparcia w ramach programów „Asystent osobisty osoby  

z niepełnosprawnością”, czy „Opieka wytchnieniowa” nie udało się utrzymać ilość godzin usług 

opiekuńczych na dotychczasowym poziomie. Znacząco wzrosła ilość osób wymagających usług 

opiekuńczych.  

W 2024 r. przyznano 132 osobom pomoc w powyższej formie. 

Domy pomocy społecznej 

Pomoc w formie usług opiekuńczych często jest niewystarczająca i wówczas gmina 

jest zobowiązana skierować osobę do domu pomocy społecznej zapewniającego całodobową opiekę. 

Ośrodek realizuje również postanowienia sądu nakazujące umieszczenie osoby w domu pomocy 

społecznej.  

Domy pomocy społecznej w Polsce stanowią ważny element funkcjonującego systemu pomocy 

społecznej. Na przestrzeni ostatnich lat placówki te przeszły liczne przeobrażenia, nie tylko w samej 

wewnętrznej strukturze organizacyjnej, ale przede wszystkim w postrzeganiu ich przez otoczenie 

zewnętrzne.  

Osobie wymagającej całodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepełnosprawności, 

niemogącej samodzielnie funkcjonować w codziennym życiu, której nie można zapewnić niezbędnej 

pomocy w formie usług opiekuńczych, przysługuje prawo do umieszczenia w domu pomocy 

społecznej. Wśród mieszkańców domów pomocy społecznej przeważają osoby starsze oraz osoby  

z niepełnosprawnościami. Osoby wymagające wsparcia kierowane są do domu pomocy społecznej 

odpowiedniego typu, zlokalizowanego jak najbliżej miejsca zamieszkania osoby kierowanej, 

chyba że okoliczności sprawy wskazują inaczej, po uzyskaniu zgody tej osoby lub jej przedstawiciela 

ustawowego na umieszczenie w domu pomocy społecznej. Osoby przebywające w domu pomocy 

społecznej ponoszą odpłatność w zależności od wysokości posiadanego dochodu (70% uzyskiwanego 

dochodu, jednak nie więcej niż pełen koszt utrzymania). Pozostałą kwotę do wysokości kosztów 

utrzymania w placówce dopłacają w kolejności: małżonek, zstępni przed wstępnymi, a następnie 

gmina, która skierowała osobę do domu pomocy społecznej. Opłaty też mogą wnosić inne osoby.  

Z roku na rok budżet środków finansowych Ośrodka na ten cel wzrasta. Wzrost wydatków 

w tym rozdziale wynika głównie ze wzrostu kosztów utrzymania oraz nieposiadania dostatecznych 

dochodów przez osoby kierowane do nich, z których ponosiłyby pełną odpłatność. Średni miesięczny 

koszt utrzymania mieszkańca w 2024 r. w ośrodkach, w których przebywają podopieczni z terenu 

Miasta Łowicza kształtował się od 5.552,00 nawet do ponad 7.200,00 zł, w 2023 r. od 4.876,03 

do 6.365,83 zł, w 2022 r. 4248,46 do 5.498,41 zł w 2021 r. od 3880,91 zł do 5.187,22 zł, w 2020 r. 

od 3 590,58 zł do 4.766,35 zł, w 2019 r. od 3.290,00 zł do 4.002,59 zł. Jako gmina nie mamy wpływu 

na koszt utrzymania w DPS, ponieważ to Starosta danego powiatu co roku ustala miesięczny koszt 

pobytu, a gmina musi zgodnie z ustawą o pomocy społecznej ponieść odpłatność.  
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Na koniec grudnia 2024 r. w domach pomocy społecznej przebywało 47 osób.  

Łączny koszt poniesiony przez Gminę Miasto Łowicz wyniósł 2.321.862,43 zł. 

Tabela Nr 16: Wydatki poniesione na sfinansowanie pobytu w DPS 2019 - 2024 

Rok Wydatki (zł) 

2019 1 049 298,49 

2020 1 093 414,97 

2021 1 253 740,54 

2022 1 566 287,24 

2023 2 087 824,87 

2024 2.321.862,43 

 

Na przestrzeni ostatnich lat obserwuje się niepokojący wzrost osób starszych, samotnych, 

o niskich dochodach, które nie mogą niestety liczyć na pomoc najbliższej rodziny. 

W związku z tym zapotrzebowanie na tego typu świadczenia z roku na rok będzie wzrastać z uwagi na 

starzejące się społeczeństwo i migracje ludzi młodych.  

Należy zaznaczyć, że Ośrodek stara się zapewnić opiekę osobom starszym, schorowanym, 

niepełnosprawnym w postaci usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania, jak również Ośrodek 

udziela informacji dotyczących możliwości umieszczenia w zakładach opiekuńczo – leczniczych.  

 

 

 

Wynagrodzenie opiekuna prawnego 

Wynagrodzenie dla opiekuna prawnego w ramach zadań zleconych z zakresu administracji 

rządowej Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Łowiczu wypłacił na podstawie postanowienia sądu. 

Wysokość wynagrodzenia oraz okres, na jaki zostaje ono przyznane, określa sąd.  

W 2024 r. wartość zadania wyniosła 16.434,36 zł. dla 3 opiekunów prawnych. 
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Mieszkania wspomagane 

W związku z wejściem w życie ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy o pomocy 

społecznej oraz niektórych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1693) z dniem 1 listopada 2023 r. 

na mocy art. 1 pkt 13 ww. ustawy zmienił się art. 53 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy 

społecznej (Dz. U. z 2023 r. poz. 901 z późn. zm.), zgodnie z którym mieszkania chronione zostały 

zastąpione przez mieszkania treningowe i wspomagane.  

Wprowadzone zmiany dotyczące sposobu realizacji usług w nowych typach mieszkań 

mają na celu większe spersonalizowanie usług oferowanych w ramach tej formy wsparcia. 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Łowiczu zgodnie z Uchwałą nr LXXXVIII/614/2024 

Rady Miejskiej w Łowiczu z dnia 27 marca 2024 r. przekształcił mieszkania chronione  

w mieszkania wspomagane, które mieszczą się pod adresem: 99-400 Łowicz, 

ul. płk. M. Krudowskiego 10/20 i 10/21. 

Podstawą przyznania wsparcia w mieszkaniu wspomaganym jest decyzja, wydawana 

po dokonaniu ustaleń między podmiotem kierującym do tej formy wsparcia oraz osobą ubiegającą się  

o pobyt w tym mieszkaniu lub jej przedstawicielem ustawowym, zwanych dalej "kontraktem 

mieszkaniowym". 

W okresie sprawozdawczym pomocą w formie mieszkania chronionego było objęte 11 osób: 

samotna matka z 2 dzieci oraz rodzina wielodzietna (2 rodziców + 6 dzieci). 

Po przekształceniu się mieszkań chronionych w mieszkania wspomagane pomocą w formie 

mieszkania wspomaganego były objęte 3 osoby z niepełnosprawnością: 2 mężczyzn i 1 kobieta. 

Wsparcie psychologiczne 

➢ Ilość porad/konsultacji indywidualnych 564 (w tym 35 dla dzieci/ młodzież) 

➢ Ilość przyjętych osób 123 (w tym 11 dzieci/ młodzież)  

➢ Średni czas trwania porady/konsultacji 1-1,5h  

 

Tabela Nr 17: Problematyka indywidualnych porad psychologicznych  

Problematyka indywidualnych porad 

psychologicznych 
ilość spotkań ilość osób 

przemoc w rodzinie 121 32 

sytuacje konfliktowe, trudne życiowo 108 23 

problemy wychowawcze 158 43 

choroba psychiczna /fizyczna 163 20 

uzależnienia 14 5 
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Ilość osób doświadczających przemocy oraz znajdujących się w konfliktowych, trudnych życiowo 

i psychologicznie sytuacjach, którym udzielono wsparcia: 55 osób (52 osoby dorosłe i 

3 dzieci/młodzież). Porad udzielono w trakcie 229 konsultacji indywidualnych. 

Inne zadania realizowane przez psychologa w roku 2024 

➢ udział w spotkaniach grup roboczych Zespołu Interdyscyplinarnego d/s Przeciwdziałania 

Przemocy w rodzinie – 6; 

➢ wizyty psychologa w środowisku razem z pracownikiem socjalnym, asystentem rodziny, 

innym pracownikiem MOPS – 34, wizyty domowe podyktowane były sytuacją zdrowotną 

klientów (osoby leżące, wymagające wsparcia emocjonalnego i zmotywowania do dalszego 

leczenia, mające problemy z poruszaniem się). Koniecznością kontroli sytuacji rodzinnej           

i sposobu sprawowania opieki nad małoletnimi dziećmi, interwencjami związanymi  

z zagrożeniem zdrowia i bezpieczeństwa osób małoletnich lub niepełnosprawnych; 

➢ udział w ocenach okresowych rodzin objętych opieką asystenta rodziny – 33. W czasie 

spotkań omawiano stopień realizacji indywidualnego planu pracy przyjętego dla rodziny, 

napotkane w pracy z rodziną problemy, określano sposoby ich rozwiązania i wskazywano 

obszary do dalszej współpracy;  

➢ zajęcia grupowe w Klubie Seniora 1 x 3 godziny (spotkanie z seniorami odbyło się w siedzibie 

Klubu. Podczas spotkania poruszono problemy relacji interpersonalnych, asertywności, 

łagodzenia sytuacji konfliktowych. Podjęto też temat z zakresu profilaktyki zdrowia- metody 

ćwiczenia zdolności poznawczych- pamięci, uwagi, spostrzegania. Członkowie Klubu mieli 

też możliwość indywidualnej rozmowy i uzyskania pomocy w rozwiązaniu swoich 

problemów; 

➢ spotkania z osobami bezdomnymi w Noclegowni MOPS (łagodzenie sytuacji konfliktowych, 

wysłuchanie, motywowanie do podjęcia działań w celu zmiany sytuacji życiowej, doradztwo 

zawodowe) – odbyły się 4 spotkania indywidualne z mieszkańcami PPM; 

➢ konsultacje z innymi specjalistami (pedagodzy szkolni, kuratorzy sądowi, lekarz psychiatra, 

pracownicy PCPR, terapeuci uzależnień) – 9; 
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➢ przygotowanie i udział w realizacji Projektu „Aktywna Rodzina” w ramach konkursu 

„Samorząd przyjazny rodzinie 2024” ogłoszonego przez RCPS w Łodzi i finansowanego         

z budżetu Samorządu Województwa Łódzkiego. Projekt ten adresowany był do rodzin 

 z dziećmi, zamieszkujących na terenie Gminy Miasto Łowicz, w tym rodzin mających 

trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych. Głównym celem Projektu było 

podniesienie jakości usług wsparcia rodzin w zakresie wzmacniania ich kompetencji 

rodzicielskich. Zadania projektowe były realizowane od lipca do grudnia 2024 r. poprze: 

− edukację dotyczącą profilaktyki chorób cywilizacyjnych (w tym cukrzycy),  

− promowanie zdrowych nawyków żywieniowych oraz naukę wdrażania ich w życiu 

codziennym,  

− wspólną aktywność fizyczną- ułatwienie rodzinom dostępu do różnych form spędzania 

czasu wolnego i wzmacniania więzi rodzinnych. 

Rodziny biorące udział w Projekcie uczestniczyły w zajęciach warsztatowo – edukacyjnych, 

kulturalnych, rekreacyjnych i sportowych min. w Pałacu i Stadninie Koni w Walewicach, Parku 

Rozrywki Julinek, obiektach OSiR i ŁOK w Łowiczu oraz terenach zielonych miasta - Park Miejski, 

Lasek Miejski. 

Porady   psychologa prowadzone były w formie indywidualnych spotkań - rozmowa kierowana, 

pogadanka, dostarczanie dodatkowych informacji, wyjaśnianie, elementy coachingu, doradztwo 

zawodowe, interwencja kryzysowa.  Ich celem było: 

➢ nazwanie i wyjaśnienie problemu klienta w jego aktualnej sytuacji życiowej 

(z uwzględnieniem jego relacji interpersonalnych, pełnionych ról życiowych - rodzic, 

małżonek, dziecko, opiekun, pracownik, pacjent, itp.); 

➢ pokazywanie akceptowanych społecznie wzorców zachowań i możliwych sposobów 

realizowania własnych potrzeb – np. pedagogizacja dotycząca prawidłowego wychowania 

i opieki nad dziećmi, przedstawianie właściwych postaw rodzicielskich, podejmowanie 

działań w celu odbudowania więzi między członkami rodziny; 

➢ modyfikowanie postaw i wzorców funkcjonowania w zakresie aktywności społecznej; 

➢ restrukturalizacja posiadanych przez klienta schematów poznawczych, opinii i postaw min. 

poprzez dostarczenie informacji o konsekwencjach prawnych wobec osoby stosującej 

przemoc; 

➢ wspólne odnajdywanie optymalnego rozwiązania trudnej sytuacji oraz doskonalenie 

umiejętności samodzielnego rozwiązywania problemów; 

➢ dostarczanie wiedzy na temat przeżywanej przez klienta choroby, uczenie wczesnego 

rozpoznawania objawów jej nasilenia oraz sposobów radzenia sobie z nimi; 

➢ budowanie motywacji do nabywania nowych umiejętności w celu zmiany swojej sytuacji 

życiowej, np. zachęcanie do rozwijania zainteresowań, uzupełniania wykształcenia, 

poznawania swoich kompetencji w nowych sytuacjach, motywowanie do podjęcia pracy. 

Dużą część indywidualnych spotkań z psychologiem poświęcono na odreagowywanie 

negatywnych emocji, uczenie identyfikowania i wyrażania przeżywanych stanów emocjonalnych, 

wyciszenie, wsparcie emocjonalne, niwelowanie skutków „wypalenia“ oraz  redukowanie stresu 

związanego ze skutkami przeżywanych trudnych sytuacji . Wyraźnie widoczne jest zwiększanie się w 

grupie osób korzystających z porad psychologa ilości osób starszych, borykających się                      z 

problemami zdrowotnymi, doświadczających samotności i narażonych na wykluczenie społeczne.  

W sytuacjach konfliktowych i psychologicznie trudnych konieczne były konsultacje z innymi 

specjalistami, rzecznictwo, motywowanie do podjęcia leczenia psychiatrycznego. 
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Inne zadania realizowane na rzecz osób i rodzin w 2024 r. 

1) od stycznia 2024 r. pracownicy socjalni kontynuowali pomoc obywatelom Ukrainy przybyłym 

do Łowicza w związku z trwającą wojną w ich kraju, aktywnie włączając się we wszystkie 

akcje, które mają na celu choć w minimalnym stopniu zapewnić im tymczasowy dom; 

2) pracownicy socjalni wraz z asystentami rodziny włączyli się w akcję „Szlachetnej paczki”     

w mieście Łowiczu. Wytypowali 22 rodziny wymagające pomocy, które z przyczyn 

niezależnych od siebie znalazły się w trudnej sytuacji materialnej oraz życiowej. Rzetelne 

rozeznanie w sytuacji materialnej i życiowej naszych podopiecznych pozwoliło 

na wytypowanie do Szlachetnej Paczki ludzi najbardziej potrzebujących tej pomocy; 

3) w miesiącu grudniu 2024 r. dla 100 podopiecznych Ośrodka zostały przygotowane paczki 

żywnościowe zawierające potrawy wigilijne i świąteczne, które zostały sfinansowane 

ze środków z programu wieloletniego „Posiłek w szkole i w domu” oraz ze środków 

własnych. Wśród adresatów paczek znalazły się osoby starsze, niepełnosprawne i bezdomne. 

Osobom, które nie mogły ze względów zdrowotnych osobiście odebrać paczki pracownicy 

dostarczyli je pod adres zamieszkania; 

   
 

4) w grudniu 2024 r. dla 50 seniorów z terenu miasta Łowicza – zostały przygotowane przez 

MOPS w Łowiczu oraz PCK paczki żywnościowe, które pracownicy MOPS dostarczyli 

do domów seniorów; 

5) w grudniu 2024 r. MOPS przekazał dla Polskiego Stowarzyszenia „Rodak” 30 paczek 

świątecznych dla dzieci, które znajdują się w placówkach opiekuńczych w Rejonie 

Solecznickim na Wileńszczyźnie; 

6) w ramach przygotowań do nadchodzącego sezonu zimowego, jak co roku, pracownicy 

socjalni skontaktowali się z Przewodniczącymi Zarządów Osiedli. Celem rozmów 

było uzyskanie informacji o osobach starszych, samotnych, pozostawionych bez opieki 

i pomocy najbliższych. Pracownicy poprosili o zgłaszanie informacji o osobach 

potrzebujących pomocy na terenie poszczególnych dzielnic naszego miasta. 
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R O Z D Z I A Ł   X 

WSPIERANIE RODZINY I PIECZY ZASTĘPCZEJ 

Asystent rodziny 

Asystent rodziny pracuje w ramach zadaniowego czasu pracy, co umożliwia dostosowanie 

jego godzin pracy do indywidualnych potrzeb rodziny. Pracę z rodziną prowadzi w miejscu 

jej zamieszkania lub w miejscu wskazanym przez rodzinę. 

W 2024 r. w MOPS w Łowiczu zatrudnionych było 2 asystentów rodziny realizujących swoje 

obowiązki na podstawie umowy o pracę w systemie zadaniowego czasu pracy. 

Do zadań asystenta rodziny, zgodnie z art. 15 ust. 1 ww. ustawy, należy w szczególności: 

1) opracowanie i realizacja- we współpracy z członkami rodziny i po konsultacji  

z pracownikiem socjalnym- planu pracy z rodziną (przy czym plan pracy z rodziną, precyzuje 

działania mające na celu przezwyciężenie trudnych sytuacji życiowych, a także zawiera 

terminy ich realizacji i przewidywane efekty); 

2) opracowanie, we współpracy z członkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy 

zastępczej, planu pracy z rodziną, który jest skoordynowany z planem pomocy dziecku 

umieszczonemu w pieczy zastępczej; 

3) udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji życiowej, w tym w zdobywaniu 

umiejętności prawidłowego prowadzenia gospodarstwa domowego; 

4) udzielanie pomocy rodzinom w rozwiązywaniu problemów socjalnych,  psychologicznych 

oraz pomocy w rozwiązywaniu problemów wychowawczych z dziećmi; 

5) wspieranie aktywności społecznej rodzin; 

6) motywowanie członków rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych; 

7) udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej; 

8) motywowanie do udziału w zajęciach grupowych dla rodziców, mających na celu 

kształtowanie prawidłowych wzorców rodzicielskich i umiejętności psychospołecznych; 

9) udzielanie wsparcia dzieciom, w szczególności poprzez udział w zajęciach 

psychoedukacyjnych; 

10) podejmowanie działań interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrożenia bezpieczeństwa 

dzieci i rodzin; 

11) prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodziców i dzieci;   

12) realizacja zadań określonych w ustawie z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciąży 

i rodzin „Za życiem” (Dz. U. z 2023 r. poz. 1923 oraz z 2024 r. poz. 1572)  

13) prowadzenie dokumentacji dotyczącej pracy z rodziną; sporządzanie, na wniosek sądu opinii 

o rodzinie i jej członkach; 

14) współpraca z jednostkami administracji rządowej i samorządowej, właściwymi organizacjami 

pozarządowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizującymi się w działaniach na 

rzecz dziecka i rodziny; 

15) współpraca z zespołem interdyscyplinarnym lub grupą roboczą diagnostyczno- pomocową, 

o których mowa w art. 9a ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy 

domowej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1673) lub innymi podmiotami, których pomoc przy 

wykonywaniu zadań uzna za niezbędną; 

16) dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny - nie rzadziej niż co pół roku. 
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Asystenci rodziny MOPS w 2024 r. współpracowali łącznie z 21 rodzinami (81 dziećmi 

w tych rodzinach): 

➢ 3 rodziny korzystały ze wsparcia do 3 miesięcy,  

➢ 4 rodziny od 3 do 12 miesięcy,  

➢ 14 rodzin współpracowało z asystentem powyżej roku. 

➢ 6 rodzin zostało zobowiązanych do pracy z asystentem rodziny przez sąd.  

W ciągu 2024 roku zakończono współpracę z 4 rodzinami, w tym ze względu na: 

1) osiągnięcie/częściowe osiągnięcie celów- zakończono współpracę z 2 rodzinami,  

2) z powodu zaprzestania współpracy przez rodzinę - nie zakończono współpracy z żadną             

z rodzin, 

3) ze względu na zmianę metody pracy – zakończono współpracę z 2 rodzinami. 

W 2024 r. średni czas pracy asystenta rodziny z jedną rodziną wyniósł 21,5 miesiąca.  

Praca z rodzinami realizowana była zgodnie z indywidualnymi, opracowanymi wspólnie  

z rodzinami planami pracy. Zwracano uwagę, aby plany te były realne - możliwe do zrealizowania, 

spójne, kompletne i konkretne - aby cele do realizacji zostały określone w dokładny, zrozumiały 

dla rodziny sposób i aby były terminowe, czyli miały jasno określony czas wykonania poszczególnych 

zadań. Należy zaznaczyć, iż warunkiem koniecznym dla rozpoczęcia pracy asystenta rodziny z daną 

rodziną jest wyrażenie przez nią zgody. Wspieranie rodziny jest prowadzone za zgodą rodziny i 

z aktywnym jej udziałem. 

Asystenci rodzin towarzyszyli rodzinom i wspierali rodziny z dziećmi, aby w przyszłości 

samodzielnie potrafiły pokonywać trudności życiowe, zwłaszcza dotyczące opieki i wychowania 

potomstwa oraz stworzenia im optymalnych warunków do prawidłowego rozwoju. Działania 

prowadzone w rodzinach przez asystentów miały przyczynić się do podniesienia poziomu 

umiejętności opiekuńczo – wychowawczych rodziców, zwiększenia ich świadomości w procesie 

wychowania dzieci. Asystenci wskazywali na prawidłowe wzorce funkcjonowania rodziny.  

Asystenci rodziny, przede wszystkim, prowadzili działania z zakresu wzbogacania potocznej 

wiedzy pedagogicznej rodziców o elementy naukowej wiedzy o wychowaniu dzieci i młodzieży 

(prowadzili tzw. pedagogizację rodziców). W pracy z rodzinami poruszane były zagadnienia 

dotyczące organizacji dnia w rodzinie, tworzenia harmonogramu obowiązków domowych, higieny 

(dbałość o higienę osobistą członków rodziny, czystość garderoby, zwalczanie wszawicy), troski        

o bezpieczeństwo i zdrowie dzieci oraz pozostałych członków rodziny (m.in.: dopilnowywanie wizyt 

kontrolnych, wykonywanie badań okresowych - bilansów, szczepień, stosowanie się do zaleceń 

lekarskich). Rodziny objęte asystą korzystały także z pomocy asystenta w umawianiu terminów wizyt 

u specjalistów: psychiatry, psychologa, okulisty, neurologa dziecięcego, monitorowania fizjoterapii i 

rehabilitacji dziecka, wspierania rodzica podczas jego pobytu z dzieckiem w szpitalu, dostarczania 

informacji i dbania o prawidłową dietę dziecka z chorobami przewlekłymi np. cukrzycą.  

Asystenci rodziny prowadzili treningi umiejętności rodzicielskich, mające na celu pomoc rodzicom     

w zrozumieniu fizycznych i emocjonalnych, adekwatnych do wieku,  potrzeb dzieci, przyswojeniu 

przez rodziców właściwych praktyk wychowawczych, a także zachęcali do okazywania dzieciom 

miłości, akceptacji, które to sprzyjają rozwojowi oraz umocnieniu relacji pomiędzy nimi a dziećmi, 

odbudowaniu więzi między członkami rodziny. Podejmowali również działania metodyczne, służące 

podwyższeniu   umiejętności   interpersonalnych   rodziców. Ważnym elementem pracy asystentów 

rodziny w środowiskach było też poradnictwo i trening w zakresie prowadzenia gospodarstwa 

domowego (np. nauka racjonalnego gospodarowania posiadanymi zasobami finansowymi w oparciu  

o ustaloną z rodziną hierarchię potrzeb, terminowe regulowanie zobowiązań finansowych rodziny, 

trening wykonywania prac domowych, pozyskiwanie usług na rzecz domu, zachęcanie 
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do wykonywania koniecznych  napraw , remontów, wymiany sprzętów domowych, poprawy estetyki  

i funkcjonalności pomieszczeń, treningi w zakresie oszczędnego gospodarowania mediami).  

W ramach udzielanego rodzinom wsparcia, asystenci prowadzili też działania edukacyjne, polegające 

na informowaniu o działalności różnych instytucji oraz o sposobie załatwiania różnych spraw 

urzędowych. Niejednokrotnie asystenci rodziny towarzyszyli klientom w urzędach czy instytucjach 

(m.in. w UM, ZGM, PPP, KPP, poradniach zdrowia)  aby nie tylko informować, ale również  

w praktyce modelować poprawne zachowania, przy jednoczesnym zachęcaniu podopiecznych 

do większej aktywności i samodzielności. Asystenci rodziny, w ramach współpracy z rodzinami, 

zachęcali je do  skorzystania z różnorakich form wsparcia (np. podjęcia terapii psychologicznej – 

indywidualnej, rodzinnej, terapii w zakresie leczenia z uzależnienia), podkreślali wagę integracji  

i aktywizacji społecznej-  motywowali do udziału w zajęciach grup samopomocowych (również 

informowali o miejscach i terminach spotkań takich grup), udostępniali informacje o działalności 

placówek społeczno-kulturalnych i sportowo – rekreacyjnych, zachęcając dzieci, młodzież i dorosłych 

do udziału w różnych zorganizowanych wydarzeniach. Asystenci rodziny w swojej pracy zwracali 

uwagę na działania mające stymulować  prawidłowy rozwój emocjonalny dzieci oraz kształtować         

u nich postawy prospołeczne, m.in. poprzez: okazywanie dzieciom zainteresowania, akceptacji  

i troski; chwalenie za osiągnięcia (nawet te najdrobniejsze), udzielanie wsparcia emocjonalnego  

w sytuacjach dla nich trudnych w domu, w szkole, grupie rówieśniczej, wzmacnianie i wspieranie ich, 

dostosowywanie się do ogólnie przyjętych zasad życia rodzinnego (np. dotyczących powrotu do domu 

o określonej godzinie, odrabiania zadanych prac domowych, wypełniania obowiązków domowych, 

właściwego komunikowania się z rodzicami czy rodzeństwem) i społecznego.  Informowali także        

o konsekwencjach wynikających z zachowań społecznie nieakceptowalnych. Pedagogizację 

prowadzoną przez asystentów realizowano w oparciu o wymianę informacji o wychowaniu, 

w tym konkretnego dziecka w danej rodzinie, w określonej rodzinnej sytuacji oraz z wykorzystaniem 

sposobności do wspólnego poszukiwania rozwiązań problemów wychowawczych. Cechą 

charakterystyczną asystowania jest indywidualizacja pracy, dostosowywanie do określonych grup 

beneficjentów i ich realnych potrzeb, dawanie możliwości skierowania do nich dedykowanego 

wsparcia. W trakcie wykonywania swoich obowiązków asystenci rodziny ściśle współpracowali  

z innymi pracownikami służb społecznych.  

Zespół do Spraw Asysty Rodzinnej. 

W roku 2024 praca asystentów organizowana była przez Zespół do Spraw Asysty Rodzinnej.  

W jego ramach współpracowali ze sobą: psycholog- koordynator Zespołu, 2 asystenci rodziny, 

pracownicy socjalni, w których rejonie zamieszkiwały rodziny objęte asystą rodzinną, dyrektor 

MOPS, kierownik Sekcji Pomocy Środowiskowej w MOPS.  

Do zadań Zespołu należało podejmowanie działań z zakresu:  

➢ diagnozowania i analizowania sytuacji rodzinnej środowisk pod kątem zaistniałych 

problemów i deficytów; 

➢ wspierania rodzin przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-

wychowawczych w celu przywrócenia zdolności do wypełniania tych funkcji; 

➢ wspierania rodzin biologicznych, których dzieci znajdują się poza rodziną; 

➢ profilaktyki i edukacji rodzin w celu rozwijania ich umiejętności opiekuńczo-

wychowawczych; 

➢ wnioskowania, w uzasadnionych przypadkach, o przyznanie usług opiekuńczych dla rodzin 

z dziećmi, w tym specjalistycznych usług opiekuńczych; 
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➢ organizowania dla rodzin grup wsparcia/grup samopomocowych, mających na celu wymianę  

ich doświadczeń oraz zapobieganie ich izolacji; 

➢ interwencji i działań zaradczych w sytuacji zagrożenia bezpieczeństwa dzieci i rodzin; 

➢ organizowania dla rodzin potrzebujących opieki specjalistycznej, konsultacji indywidualnych, 

porad psychologicznych i prawnych; 

➢ współpracy z instytucjami i placówkami działającymi na rzecz dziecka i rodziny; 

➢ współpracy ze szkołami w zakresie rozwiązywania problemów wychowawczych. 

W 2024 roku odbyły się 32 spotkania Zespołu ds. Asysty Rodzinnej.  

Na spotkaniach Zespołu asystenci rodziny przedstawiali przygotowane przez siebie oceny 

okresowe rodzin (oceny takiej dokonuje się nie rzadziej niż raz na 6 miesięcy) omawiające aktualną 

sytuację życiową rodzin, ich dotychczasową współpracę z asystentami oraz stopień realizacji 

przyjętego dla nich planu pracy. Sprawdzano czy podejmowane przez członków rodziny i asystenta 

działania prowadzą do osiągnięcia założonych w planach pracy celów. Dokonywano 

w razie konieczności weryfikacji istniejących planów pracy z rodzinami. Prace Zespołu skupiały się 

też na podejmowaniu współpracy z innymi podmiotami, świadczącymi usługi na rzecz rodziny.  

R O Z D Z I A Ł   XI 

PRZECIWDZIAŁANIE PRZEMOCY DOMOWEJ 

 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej realizuje zadania z zakresu przeciwdziałania przemocy 

domowej zgodnie z ustawą z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej (Dz.U.  

z 2024 r. poz. 1673) i Gminnym Programem Przeciwdziałania Przemocy Domowej oraz Ochrony 

Osób Doznających Przemocy Domowej na lata 2021 - 2025.  

Gmina Miasto Łowicz podejmuje działania na rzecz przeciwdziałania przemocy domowej  

w ramach powołanego przez Burmistrza Miasta Łowicza Zespół Interdyscyplinarny, w którego skład 

wchodzą przedstawiciele następujących instytucji: 

➢ Miejskiej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych,  

➢ Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej,  

➢ Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie,  

➢ oświaty,  

➢ policji, 

➢ służby zdrowia,  

➢ sądu,  

➢ prokuratury,  

➢ organizacji pozarządowych. 

W Zespole Interdyscyplinarnym pracuje 13 osób, które zostały powołane na podstawie 

Zarządzenia Nr 389/2023 Burmistrza Miasta Łowicza z dnia 24.11.2023 r. w sprawie powołania 

Zespołu Interdyscyplinarnego do spraw Przeciwdziałania Przemocy Domowej w Gminie Miasto 

Łowicz. Tryb i sposób powoływania oraz odwoływania członków Zespołu określa Uchwała               

Nr LXXXI/566/2023 Rady Miejskiej w Łowiczu z dnia 28 września 2023 r. w sprawie trybu i sposobu 

powoływania oraz odwoływania członków Zespołu Interdyscyplinarnego do spraw Przeciwdziałania 

Przemocy Domowej w Gminie Miasto Łowicz. 

Obsługę Zespołu zapewnia Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Łowiczu.                

Celem Głównym Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy Domowej jest zwiększenie 

efektywności działań, w ramach lokalnego systemu przeciwdziałania przemocy domowej, 



  

40 Sprawozdanie z działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łowiczu za rok 2024 

 

dla zminimalizowania zjawiska przemocy i prowadzenia skutecznej profesjonalnej pomocy 

oraz ochrony ofiar przemocy. 

Cele szczegółowe programu to: 

1) działania profilaktyczne i edukacyjne społeczności lokalnej, 

2) ochrona i pomoc osobom dotkniętym przemocą, 

3) prowadzenie działań kooperacyjnych dotkniętych przemocą w rodzinie i na ich rzecz                   

w ramach  współpracy międzyinstytucjonalnej, 

4) rozwój kompetencji zawodowych pracowników służb, instytucji i organizacji zajmujących się 

przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie. 

Działania podejmowane w środowisku zagrożonym przemocą domową 

Osobom dotkniętym przemocą domową udzielono pomocy w szczególności w formie: 

1) poradnictwa, 

2) interwencji kryzysowej i wsparcia, 

3) ochrony przed dalszym krzywdzeniem. 

MOPS zapewniał systematyczną obsługę biurową dla Zespołu Interdyscyplinarnego, organizował 

spotkania Zespołu i grup roboczych. W pracę Zespołu angażowało się w 2024 r. pięć osób 

zatrudnionych w Ośrodku. W 2024 r. odbyło się 6 spotkań Zespołu. Zadaniem Zespołu było, zgodnie 

z art. 9b ust 2 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej, integrowanie i koordynowanie działań 

podmiotów działających na rzecz przeciwdziałania przemocy domowej, w szczególności przez: 

1) diagnozowanie problemu przemocy domowej, 

2) podejmowanie działań w środowisku zagrożonych przemocą domową mających na celu 

przeciwdziałanie temu zjawisku, 

3) inicjowanie interwencji w środowisku dotkniętym przemocą domową, 

4) rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach i możliwościach udzielenia pomocy  

w środowisku lokalnym,  

5) inicjowanie działań w stosunku do osób stosujących przemoc domową. 

Zespół Interdyscyplinarny w celu rozwiązania problemów związanych z wystąpieniem przemocy 

domowej tworzył grupy diagnostyczno-pomocowe do których zadań należało w szczególności: 

1) opracowanie i realizacja planu pomocy dla indywidualnego przypadku w przypadku 

wystąpienia przemocy domowej, 

2) monitorowanie sytuacji rodzin w których dochodziło do przemocy oraz rodzin zagrożonych 

wystąpieniem przemocy, 

3) dokumentowanie działań podejmowanych wobec rodzin, w których dochodziło do przemocy 

oraz efekt tych działań. 

Wszyscy pracownicy socjalni zatrudnieni w MOPS systematyczne uczestniczyli w pracach grup 

diagnostyczno-pomocowych powołanych przez Zespół Interdyscyplinarny. 

W 2024 r. Przewodniczący Zespołu Interdyscyplinarnego powołał 41 grup diagnostyczno-

pomocowych, w każdej z nich pracownik socjalny był liderem grupy prowadzącej sprawę danej 

rodziny. Ogółem w 2024 r.  pracownicy socjalni objęli pomocą 48 rodzin z wdrożoną procedurą 

,,Niebieskiej Karty”. Łącznie prowadzono 59 kart w tym 18 kart niezamkniętych z lat ubiegłych. 

Odbyło się 109 posiedzeń grup diagnostyczno-pomocowych. 

W przypadku wystąpienia niepokojących sytuacji pracownicy wnosili pisma do prokuratury 

lub sądu o zainteresowanie się sytuacją małoletnich dzieci. Kierowane były również pisma 

do Miejskiej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych. Pracownicy MOPS utrzymywali 
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na bieżąco kontakt z dzielnicowymi Komendy Powiatowej Policji w Łowiczu oraz zapewniali 

rodzinom wsparcie w postaci pracy socjalnej.   

Ilość kierowanych pism: 

1) Sąd Rejonowy w Łowiczu        - 3 

2) MKRPA                                      - 4 

3) Wydano 2 skierowania do udziału w programie korekcyjno-edukacyjnego dla sprawców. 

W 2 przypadkach ze względu na okoliczności została udzielona pomoc finansowa. Wsparciem 

objętych zostało 12 osób z tych rodzin. 

 

 

 

 

Ośrodek zapewniał wsparcie psychologiczne dla osób dotkniętych przemocą. 

Zatrudniony w Ośrodku psycholog dyżurował od poniedziałku do piątku. W 2024 r. psycholog 

przyjął 32 osoby doznające przemocy, którym udzielił 121 porad psychologicznych. Psycholog brał 

również udział w 6 spotkaniach grup diagnostyczno-pomocowych. 

W związku z nowelizacją ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej, członkowie Zespołu 

Interdyscyplinarnego (5 osób, pracowników MOPS) uczestniczyli w obowiązkowym szkoleniu 

„Profilaktyka przemocy domowej, zasady prowadzenia działań poprzedzających wystąpienie zjawiska 

przemocy domowej”, „Prawne aspekty przeciwdziałania przemocy domowej”, „Superwizja  

w zakresie przeciwdziałania przemocy domowej”. 

W dniu 25.10.2024 r. Ośrodek zorganizował szkolenie dla członków Zespołu 

Interdyscyplinarnego i grup diagnostyczno-pomocowych oraz przedstawicieli instytucji wchodzących 

w skład Zespołu Interdyscyplinarnego (policji, oświaty, PCPR). Tematem szkolenia było „Najnowsze 

zmiany w systemie przeciwdziałania przemocy domowej – nowelizacja ustawy. Rola i obowiązki grup 

diagnostyczno-pomocowych, dokumentacja podejmowanych czynności w ramach podejmowanej 

procedury „Niebieskiej Karty”. W szkoleniu uczestniczyło 41 osób w tym 17 pracowników MOPS. 
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 W 2024 r. MOPS starał się pozyskać środki na realizację zadań z zakresu przeciwdziałania 

przemocy w rodzinie.  

1. W dniu 23.03.2024 r. został złożony wniosek o dofinasowanie projektu w ramach Programu 

osłonowego „Wspieranie Jednostek Samorządu Terytorialnego w Tworzeniu Systemu 

Przeciwdziałania Przemocy Domowej” na kwotę realizacji działania  50 000,00 zł, 

wnioskowano o kwotę 34 000,00 zł. Projekt nie otrzymał akceptacji na szczeblu 

ministerialnym. 

2. W 2024 r. w ramach realizacji działań z Rządowego Programu Przeciwdziałania Przemocy 

Ośrodek otrzymał dotacje w wysokości 6.000,00 zł na funkcjonowanie Zespołu 

Interdyscyplinarnego, która, została wykorzystana w całości. 

W 2024 r. podejmowano inicjatywy propagujące życie bez przemocy, odbywały się spotkania 

min. z uczestnikami Klubu Seniora i Środowiskowego Domu Samopomocy, rozpowszechniano 

materiały i ulotki  informacyjne  na temat możliwości uzyskania pomocy w Mieście. 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej wspólnie z Zespołem Interdyscyplinarnym  zorganizował 

między innymi: 

➢ w dniu 17.09.2024 r. zorganizowano dla mieszkańców Łowicza, przy współudziale firmy 

ALPMIM, „Happening uliczny przeciwko przemocy”. W wydarzeniu uczestniczyli 

mieszkańcy miasta i uczniowie szkół. Wydarzenie cieszyło się dużym zainteresowaniem. 

 

   

 

➢ w miesiącu październiku 2024 r. został ogłoszony konkurs plastyczny pt. „SUPERMOCĄ 

ZATRZYMAM PRZEMOC”. W konkursie udział wzięła młodzież szkolna z klas I – III Szkół 

Podstawowych w Łowiczu. Zakończenie konkursu odbyło się w ŁOK w Łowiczu w dniu 

03.12.2024 r. Zostały wręczone upominki i wyróżnienia dla uczestników konkursu.   
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Na zakończenie spotkania odbyła się projekcja filmu „Mój przyjaciel pingwin”. 

 

  
 

R O Z D Z I A Ł   XII 

PROFILAKTYKA I ROZWIĄZYWANIE PROBLEMÓW ALKOHOLOWYCH 

ORAZ PRZECIWDZIAŁANIE NARKOMANII  

 

Gminny Program Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych oraz Przeciwdziałania 

Narkomanii dla Miasta Łowicza na lata 2022-2024 przyjęto Uchwałą Rady Miejskiej w Łowiczu  

Nr L/ 388 / 2022 z dnia 24 marca 2022 r. 

Podstawowym i głównym celem Programu było: zapobieganie powstawaniu nowych problemów 

alkoholowych oraz przeciwdziałanie narkomanii, zmniejszenie tych, które aktualnie występują 

oraz zwiększenie zasobów niezbędnych do radzenia sobie z już występującymi problemami, 

na poziomie lokalnym, poprzez:  

a) zapobieganie powstawaniu problemów alkoholowych oraz przeciwdziałanie narkomanii 

ze szczególnym uwzględnieniem dzieci i młodzieży, 

b) ograniczanie zjawiska picia alkoholu oraz używania narkotyków przez dzieci i młodzież, 

c) wdrażanie nowych form profilaktyki, kierowanej w szczególności do dzieci, młodzieży 

i rodziców,  

d) prowadzenie profilaktycznej działalności informacyjnej i edukacyjnej oraz działalności 

szkoleniowej w zakresie rozwiązywania problemów alkoholowych, przeciwdziałania 

narkomanii oraz uzależnień behawioralnych, 

e) zwiększanie oddziaływań promujących zdrowy styl życia wolny od alkoholu i narkotyków. 

Powyższe założenia w 2024 r. były realizowane poprzez:  

1) organizację półkolonii w szkołach podstawowych: 

a) Półkolonie zimowe w dniach 05.02.2024 r. do 09.02.2024 r. 

➢ SP 2 – „Kreatywna moc śnieżnej bieli” – grupa 35 dzieci (w tym: poniżej 10 lat- 15 dzieci) 

Atrakcje: wyjazd na plac zabaw do „Ancymondo” w Zgierzu, wyjazd do Aquaparku Kutno,  

rozmowy/warsztaty profilaktyczne, zajęcia kulturalno-oświatowe, sportowe itp. 

➢ SP 3 – „Zimowa przygoda” – grupa 35 dzieci (w tym: poniżej 10 lat – 15 dzieci) 

Atrakcje: wyjazd do gospodarstwa agroturystycznego „U Łowiczanki” („Od kłosa do chleba”), jazda 

konna w Stowarzyszeniu Rehabilitacyjno-Edukacyjnym „Karino” w Otolicach, rozmowy/warsztaty 

profilaktyczne z pielęgniarką, pedagogiem, pracownikiem PSSE, zajęcia plastyczne, zajęcia 

rekreacyjno- sportowe itp. 
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➢ SP 4 – „Kreatywnie i aktywnie z SP 4” – grupa 70 dzieci ze szkół SP 1, SP 7, SP 4 

(w tym poniżej 10 lat - 30 dzieci) 

Atrakcje: wyjazd na plac zabaw do „Ancymondo” w Zgierzu, zajęcia plastyczne, wyjście 

na lodowisko miejskie,  wyjazd do „Leśnego Zakątka” miejscowość Kurabka (kulig i ognisko), 

wyjście do kina Fenix,  zajęcia sportowo-rekreacyjne, edukacja ekologiczna itp. 

b) Półkolonie letnie w terminie od 24.06.2024 r. do 28.06.2024 r. 

➢ SP 3 – „Lato w krainie mówiących koni” – grupa 35 dzieci (w tym: poniżej 10 lat – 15 dzieci)  

Atrakcje: „Stajnia u Kowala” w Nieborowie, wyjazd do gospodarstwa agroturystycznego 

„U Łowiczanki, pogadanka z pielęgniarką szkolna, zajęcia prewencyjne z policją, zajęcia sportowe itp. 

➢ SP 4 – „W koło jest wesoło- wakacje SP 4”- 85 uczniów ( w tym: poniżej 10 lat - 45 dzieci, 

w tym dzieci z SP 1, SP 2, SP 3 SP 7) 

Atrakcje: wycieczka do Parku rozrywki „Frajlandia”, wyjście do kina Fenix, wyjście na pizzę, baseny 

miejskie, organizowane konkursy, zajęcia prewencyjne z policją, zajęcia sportowe, kulturalno- 

oświatowe, sportowo-rekreacyjne itp. 

2) Prowadzenie punktu konsultacyjnego w budynku obok Muszli Koncertowej  w Łowiczu, 

przy ul. Św. Floriana 7, gdzie zatrudniono następujących specjalistów: 

− specjalista terapii uzależnień, 

− psycholog,  

− prawnik 

3) opłacanie wynagrodzeń instruktorów „Moje boisko – Orlik 2012” – w 2024 r. zatrudnione 

na umowę zlecenie 3 osoby, 

4) opłacanie wynagrodzeń członków Miejskiej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, 

5) dofinansowanie zakupu koszulek dla szkolnego Klubu PTTK A-da- się,  

6) zakup ulotek dot. Alkoholu dla młodzieży /wykonanie  tablic informacyjnych, 

7) spotkanie profilaktyczne dla szkół ponadpodstawowych w Łowiczu – ,,Jan Mela wbija 

do Twojego Miasta’’ ok. 1400 uczniów,   

 

 

   
 
8) warsztaty profilaktyczne – SP 2  „Pokonaj przemoc. Przemoc, a alkohol i narkotyki” – 

3 warsztaty, klasy 5, 53 uczniów, 

9) warsztaty profilaktyczne – SP  1 „Równowaga i zdrowie psychiczne” – 3 warsztaty, klasy 5 i 7, 

68 uczniów, 

10) warsztaty profilaktyczne – SP  4 – „Nie daj się uzależnieniom” - 2 warsztaty,  klasy 7, 

44 uczniów, 

11) warsztaty profilaktyczne – SP  3 – „Równowaga i zdrowie psychiczne” - klasy 6 i 7, 283 uczniów, 
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12) dofinansowanie nagród pikniku profilaktycznego pod nazwą „EKOsfera” – Profilaktyka według 

Ekonomika organizowanego przez KPP Łowicz, PSP Łowicz, ZSP 4 w Łowiczu dla szkół 

ponadpodstawowych,  

13) szkolenie dla MKRPA,  

14) współorganizacja konkursu „Uzależnienia kradną marzenia” – we współpracy z Komendą 

Powiatową Policji w Łowiczu, zakup nagród dla zwycięzców oraz stworzenie kalendarza  

z nagrodzonych w konkursie prac, 

 

 

  

 

15) zakup  opasek odblaskowych z napisem „Uzależnienia kradną marzenia” dla KPP Łowicz 

w celu prowadzenia akcji profilaktycznych, 

16) dofinansowanie zakupu różnorodnych słodyczy, które posłużyły  do przygotowania paczek  

z okazji organizowanej imprezy integracyjnej dla najmłodszych dzieci z terenu miasta dzieci 

„Choinki 2024”.  

Łącznie w 2024 r. wydano na: 

-  przeciwdziałanie alkoholizmowi - 385 775,00 zł z planowanych 391 500,00 zł, 

- zwalczanie narkomanii - 58 211,45 zł z planowanych 60 000,00 zł. 

Zgodnie z Uchwałą Nr XI/77/2024 Rady Miejskiej w Łowiczu z dnia 28 listopada 2024 r.  

w sprawie uchylenia uchwały Nr LXXXII/572/2023 Rady Miejskiej w Łowiczu z dnia  

26 października 2023 r. zmieniającej uchwałę w sprawie nadania Statutu Miejskiego Ośrodka Pomocy 

Społecznej w Łowiczu, od 1 stycznia 2025 r. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Łowiczu 

nie będzie realizował zadań z zakresu profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych 

oraz przeciwdziałania narkomanii wynikających z ustawy z dnia 26 października 1982 r. 

o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi (Dz.U. z 2023 r. poz. 2151) 

oraz ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu narkomanii (Dz.U. z 2023 r. poz. 1939).  

Zadania te przejął Urząd Miejski w Łowiczu – Wydział Współpracy, Kultury, Sportu i Turystyki. 

R O Z D Z I A Ł   XIII 

ZAPEWNIENIE SCHRONIENIA OSOBOM BEZDOMNYM  

 

Noclegownia dla osób bezdomnych jest ośrodkiem wsparcia, działającym w strukturach 

Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łowiczu, powołanym do realizacji zadań własnych gminy 

o charakterze obowiązkowym wynikających z ustawy o pomocy społecznej z dnia 12 marca 2004r. 

Noclegownia funkcjonuje przy ul. Kaliskiej 6B. Do dyspozycji osób bezdomnych jest świetlica 

oraz 3 sale noclegowe zapewniające schronienie 22 osobom w tym 4 kobietom. 
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W Noclegowni mogą przebywać osoby zdolne do samoobsługi, których stan zdrowia nie zagraża 

zdrowiu i życiu innych osób przebywających w placówce oraz osoby trzeźwe. Coraz częściej 

do Noclegowni trafiają osoby z zaburzeniami lub chorobami psychicznymi oraz uzależnieniami 

od środków psychoaktywnych co zwiększa wachlarz potencjalnych zagrożeń dla mieszkańców 

i pracowników. 

W 2024 r. udzielono schronienia 44 osobom, w tym 8 kobietom. 

➢ 2 osoby zostały umieszczone w DPS; 

➢ 2 osoby zostały umieszczone w schronisku; 

➢ 1 osoba zmarła 

W ramach przygotowań do zimy 2024/2025 zabezpieczony został suchy prowiant, odzież dla osób 

bezdomnych przychodzących z zewnątrz oraz umożliwiono umycie się przed przebraniem. 

Z tej formy pomocy skorzystało 17 osób. 

Podobnie jak w 2023 r. mieszkańcy wspólnie przygotowali wieczerzę wigilijną, na którą zaprosili 

pracowników. 

R O Z D Z I A Ł   XIV 

ZAPOBIEGANIE OSAMOTNIENIU OSÓB STARSZYCH - KLUB SENIORA „RADOŚĆ” 

Klubu Seniora „Radość” działa w strukturach Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej  

w Łowiczu. Klub przeznaczony jest dla osób starszych w wieku emerytalnym.  

Na dzień 31 grudnia 2024 r. liczba aktywnych członków wynosi 155 osób. 

Klub Seniora to miejsce, w którym osoby starsze mogą się spotkać z innymi osobami 

w podobnym wieku, porozmawiać, pośmiać się, wymienić poglądami, spotkać ciekawych ludzi zrobić 

coś własnoręcznie. 

W roku 2024 Klub realizował zadania, które miały na celu rozwój aktywności seniorów, 

ich integrację z innymi grupami wiekowymi oraz poprawę jakości życia osób starszych. 

1) Spotkania integracyjne i towarzyskie:  

Klub organizował regularne spotkania towarzyskie, które odbywały się od poniedziałku 

do piątku, 6 godzin dziennie. Podczas spotkań seniorzy mieli okazję wymieniać się 

doświadczeniami, rozmawiać o różnych aspektach życia codziennego, a także uczestniczyć 

w organizowanych prelekcjach oraz warsztatach tematycznych. 

2) Warsztaty rozwoju osobistego:  

organizowano cykl warsztatów, które miały na celu rozwój osobisty członków Klubu. 

Tematyka warsztatów obejmowała m.in. techniki relaksacyjne, komunikację interpersonalną, 

a także tematykę zdrowia i dbania o kondycję fizyczną w starszym wieku. 

3) Zajęcia artystyczne i kreatywne:  

seniorzy regularnie uczestniczyli w zajęciach plastycznych, rękodzielniczych 

oraz muzycznych. Seniorzy brali udział w koncertach, przeglądach, konkursach,  

które były doskonałą okazją do zaprezentowania twórczości artystycznej. 

4) Wspólne wyjazdy i wycieczki: 

Klub odbył kilka wyjazdów krajoznawczych i turystycznych. Wycieczki do pobliskich 

miejscowości miały na celu umożliwienie seniorom poznania nowych miejsc oraz integrację z 

innymi członkami Klubu. 

5) Aktywność fizyczna i zdrowotna:  

w trosce o zdrowie i kondycję fizyczną seniorów, organizowane były regularne zajęcia 

z gimnastyki, oraz nordic walking. Przeprowadzono również cykl wykładów na temat 
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zdrowego odżywiania, profilaktyki zdrowotnej oraz zapobiegania chorobom przewlekłym. 

6) Pomoc społeczna i wolontariat:  

Klub Seniora aktywnie angażował się w pomoc osobom potrzebującym, organizując zbiórki 

darów na rzecz osób starszych w trudnej sytuacji materialnej. Seniorzy biorący udział 

w projekcie „Wolontariat Seniorów” pomagali w organizacji wydarzeń społecznych 

oraz wspierali młodsze pokolenia w różnych działaniach. 

(pomoc dla Franciszka i Kuby Milczarków, współpraca z Towarzystwem Opieki nad 

Zwierzętami, integracja z młodzieżą z MOS w Kiernozi, wypiekanie ciasteczek przed 

świętami z dziećmi ze świetlicy z PCPR w Łowiczu) 

 

 

   
 

 

Wydarzenia szczególne 

Jubileusz 17-lecia Klubu:  

2024 r. był rokiem jubileuszu 17-lecia istnienia Klubu Seniora „Radość”. Z tej okazji 

zorganizowano uroczystą galę, w której wzięli udział zarówno obecni, jak i byli członkowie 

Klubu oraz seniorzy w wieku 80, 85 i 90 lat. Spotkanie miało na celu podsumowanie 

działalności Klubu, podziękowanie za zaangażowanie i aktywność oraz zaprezentowanie 

dotychczasowych osiągnięć. 

Obchody Dnia Seniora:  

w październiku odbyła się uroczysta gala z okazji Dnia Seniora. 
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R O Z D Z I A Ł   XV 

PROGRAMY I PROJEKTY 

Program „Asystent osobisty osoby z niepełnosprawnością” 

Gmina Miasto Łowicz w 2024 r. realizowała program 

Ministerstwa Rodziny i Polityki Społecznej „Asystent 

osobisty osoby z niepełnosprawnością ” dla Jednostek 

Samorządu Terytorialnego - edycja 2024. Podstawą prawną 

Programu jest art. 7 ust. 5 oraz art. 13 ustawy z dnia 23 

października 2018 r.            o Funduszu Solidarnościowym 

(Dz. U. z 2020 r. poz. 1787,            z późn. zm.).  

 
 

Program zakładał wprowadzenie usługi asystenta jako formy ogólnodostępnego wsparcia dla osób 

niepełnosprawnych posiadających orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu 

niepełnosprawności. Osoby te miały możliwość skorzystania z pomocy asystenta 

m.in. przy wykonywaniu codziennych czynności, załatwieniu spraw urzędowych czy podejmowaniu 

aktywności społecznej. Zaproponowana pomoc finansowana była ze środków Solidarnościowego 

Funduszu Wsparcia Osób Niepełnosprawnych. Usługi asystenta wpisują się w główny cel 

funkcjonowania Funduszu Solidarnościowego, którego ideą jest m.in. wsparcie społeczne osób 

niepełnosprawnych. Powszechne wprowadzenie formy pomocy, jaką jest asystent osoby 

niepełnosprawnej umożliwia uniezależnienie w życiu osób niepełnosprawnych. Przy pomocy 

asystenta, małymi krokami osoby, do których skierowany jest Program zaczynają w miarę 

samodzielnie funkcjonować w otoczeniu. Nie boją się podejmować samodzielnych decyzji, opuszczać 

miejsce zamieszkania, robić zakupy czy załatwiać sprawy urzędowe. Wdrożony Program pozwala 

odciążyć rodzinę beneficjenta, która często nie jest w stanie sama udźwignąć skutków 

niepełnosprawności. Obecność asystenta pozwala na diametralną zmianę życia i samopoczucia wielu 

osobom przebywającym głównie w domu w ograniczonym towarzystwie, które zwykle są uzależnione 

od swoich najbliższych. Pomoc w podstawowych czynnościach życiowych może sprawić, 

że niepełnosprawny poczuje się w pełni sprawnym człowiekiem. Osoby współpracujące z naszymi 

podopiecznymi dążą do osiągnięcia przez nich maksymalnej niezależności, umożliwiają osiąganie 

nowych umiejętności oraz dają możliwość rozwoju. Dzienna ilość świadczonych godzin asystenta 

uzależniona jest od potrzeb beneficjenta.  

Wsparcie asystencją osobistą adresowane było do dzieci poniżej 16 roku życia z orzeczeniem  

o niepełnosprawności łącznie ze wskazaniami: konieczności stałej lub długotrwałej opieki lub pomocy 

innej osoby w związku ze znacznie ograniczoną możliwością samodzielnej egzystencji 

oraz konieczności stałego współudziału na co dzień opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, 

rehabilitacji i edukacji oraz do osób niepełnosprawnych posiadających orzeczenie o znacznym 

lub umiarkowanym stopniu niepełnosprawności, zgodnie z ustawą z dnia 27 sierpnia 1997 r. 

o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych albo orzeczenie 

równoważne do wyżej wymienionego, które wymagają usługi asystenta w wykonywaniu codziennych 

czynności oraz funkcjonowaniu w życiu społecznym. 

Gmina przyznawała usługi asystencji osobistej na podstawie Karty zgłoszenia do Programu.  

W pierwszej kolejności, asystentem mogła zostać osoba wskazana przez uczestnika 

lub jego opiekuna prawnego. MOPS w Łowiczu rozpoczął realizację wsparcia w miesiącu 
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styczniu 2024 r. Asystenci spędzali czas z osobą niepełnosprawną, towarzyszyli i pomagali 

w codziennych czynnościach. Opiekunowie pomagali podopiecznym w poruszaniu i przemieszczaniu 

się w miejscu zamieszkania. Podczas wspólnego spędzania czasu, asystenci zabierali osoby 

niepełnosprawne na spacery, towarzyszyli podczas wizyt w urzędach, wyjściach do kina 

czy restauracji. Pomoc świadczona mogła być 24 godziny na dobę oraz 7 dni w tygodniu. 

W 2024 r. Program zapewniał pomoc 76 osobom w tym 12 osobom z orzeczeniem o znacznym 

stopniu niepełnosprawności z niepełnosprawnością sprzężoną oraz 8 dzieciom z orzeczeniem               

o niepełnosprawności, u których asystenci zrealizowali łącznie 30 629 godzin asystencji osobistej.  

Na realizację Programu wykorzystano środki z Funduszu Solidarnościowego w wysokości            

1.279.306,21 zł. Dla porównania w 2023 r. Program zapewniał pomoc 65 osobom u których asystenci 

zrealizowali łącznie 21 523 godziny asystencji osobistej na kwotę 685.533,93 zł.  

Program w 2024 r. cieszył się bardzo dużym zainteresowaniem, jest realizowany również 

już od stycznia 2025 r. 

 

    

    

Program „Opieka wytchnieniowa” 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Łowiczu w 2024 r. podobnie jak w latach ubiegłych 

realizował Program Ministerstwa Rodziny i Polityki Społecznej „Opieka wytchnieniowa” 

dla Jednostek Samorządu Terytorialnego - edycja 2024. W ramach Programu gmina otrzymała 

wsparcie finansowe w wysokości do 100 proc. Kosztów realizacji usługi opieki wytchnieniowej. 

Podstawą prawną Programu jest art. 7 ust. 5 ustawy z dnia 23 października 2018 r. o Funduszu 

Solidarnościowym.  Program adresowany jest do członków rodzin lub opiekunów sprawujących 

bezpośrednią opiekę nad dziećmi \z orzeczeniem o niepełnosprawności lub osobami posiadającymi 

orzeczenie o znacznym stopniu niepełnosprawności, zgodnie z ustawą z dnia 27 sierpnia 1997 r. 

o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych albo orzeczenie 

równoważne do wyżej wymienionego, które wymagają usługi opieki wytchnieniowej. 

Opieka wytchnieniowa ma za zadanie odciążenie członków rodzin lub opiekunów osób 

niepełnosprawnych poprzez wsparcie ich w codziennych obowiązkach lub zapewnienie czasowego 

zastępstwa. Dzięki temu wsparciu osoby zaangażowane na co dzień w sprawowanie opieki 

dysponować mogą czasem, który będą w stanie przeznaczyć na odpoczynek i regenerację, jak również 

na załatwienie niezbędnych spraw. Opieka wytchnieniowa realizowana była w miejscu zamieszkania 

w dwóch formach: dziennej oraz całodobowej.  

Opieka wytchnieniowa w formie pobytu dziennego realizowana była łącznie dla 46 osób 

w tym 8 dzieci z orzeczeniem o niepełnosprawności. Opiekunowie zrealizowali łącznie 9 349 godzin 

usługi opieki wytchnieniowej. Całkowity koszt świadczenia usług w formie pobytu dziennego wyniósł        
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375.385,55 zł. Opieką całodobową objętych zostało 14 osób na łączną kwotę 86.274,77 zł. Opieka 

wytchnieniowa całodobowa świadczona w miejscu zamieszkania osoby z niepełnosprawnością 

cieszyła się większym zainteresowaniem niż opieka całodobowa realizowana w roku ubiegłym            

w placówce całodobowej, z której skorzystała zaledwie 1 osoba. Gmina stara się dostosować 

oferowaną formę pomocy do potrzeb mieszkańców w związku z powyższym opieka w formie 

całodobowej w roku 2025 realizowana będzie wyłącznie w miejscu zamieszkania osób  

z niepełnosprawnością. 

 

    

 

Program „Opieka 75+” 

Gmina Miasto Łowicz jako jedna z nielicznych gmin powiatu łowickiego bierze udział  

w Programie „Opieka 75+”. Strategicznym celem programu jest rozwój i poprawa dostępności 

do usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych usług opiekuńczych zarówno dla osób samotnych, 

jak również pozostających w rodzinach będących w wieku 75 lat i więcej. Program „Opieka 75+” 

jest adresowany do gmin miejskich, wiejskich, miejsko – wiejskich do 60 tys. mieszkańców.  

Środki finansowe z programu mogły być przeznaczone na: 

a) dofinansowanie do usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych usług opiekuńczych 

dla osób, którym przedmiotowe usługi były świadczone w ramach programu i będą 

kontynuowane w roku 2024; 

b) dofinansowanie do usług opiekuńczych lub specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób, 

którym w roku 2023 te usługi nie były świadczone; 

c) dofinansowanie do zwiększenia liczby godzin usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych 

usług opiekuńczych dla osób w wieku 75 lat i więcej. 

W roku 2024 Programem objętych zostało 34 osoby z czego 8 osób z poprzednich lat oraz 26 

zupełnie nowych. W ramach programu zrealizowano 7010 godzin usług opiekuńczych. Na realizację 

programu wykorzystano dotację z budżetu państwa wysokości 109.356,00 zł. 

Udział w Programie pozwolił gminie na zwiększenie dostępności usług opiekuńczych dla osób  

w wieku 75 lat i więcej. Liczba osób na terenie gminy wymagających wsparcia w formie z usług 

opiekuńczych stale wzrasta.  

Z roku na rok w tutejszym Ośrodku zauważa się znaczący wzrost osób starszych, samotnych 

korzystających z dostępnych form pomocy.  

W związku z powyższym Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Łowiczu wystąpił o środki 

finansowe na realizację kolejnej edycji Programu w 2025 r. 

Usługi świadczone były przez dwóch pracowników MOPS oraz opiekunki PCK.   
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Program „Korpus Wsparcia Seniorów” na rok 2024 

W 2024 r. Gmina Miasto Łowicz – w odpowiedzi na ogłoszony przez Ministerstwo Rodziny, 

Pracy i Polityki Społecznej Program „Korpus Wsparcia Seniorów” na rok 2024, podjęła działania  

w zakresie spełnienia warunków, które stworzyły możliwość uzyskania wsparcia finansowego 

ze środków pochodzących z dotacji celowej budżetu państwa w zakresie realizacji przez gminy 

zadania własnego. 

Pozyskano dofinansowanie w ramach środków z rezerwy celowej budżetu państwa zadań 

własnych Gminy Miasto Łowicz, mieszczących się w ramach wyznaczonych przez art. 17 ust. 2 pkt 2a 

i 4 ustawy z dnia 12.03.2004 r. o pomocy społecznej, wpisujących się w obszary wskazane  

w Programie „Korpus Wsparcia Seniorów” na rok 2024. Przyznano datację w łącznej wysokości 

205.727,00 zł, w tym w zakresie: Modułu I – 88.720,00 zł; Modułu II – 117.007,00 zł, 

którą Wojewoda Łódzki przekazał, na podstawie złożonych przez Gminę Miasto Łowicz wniosków 

(dla każdego z modułów osobno). Natomiast udział środków własnych Gminy w wydatkach 

przeznaczonych na realizację Programu zapreliminowano na poziomie 20%. 

W 2024 r. adresatami programu byli seniorzy w wieku 60 lat i więcej, którzy mieli problemy  

z samodzielnym funkcjonowaniem ze względu na stan zdrowia, prowadzący samodzielne 

gospodarstwa domowe lub mieszkający z osobami bliskimi, które nie były w stanie zapewnić im 

wystarczającego wsparcia. 

W 2024 roku, poprzez działania z zakresu Modułu I i Modułu II, pomoc otrzymało razem 67 

seniorów i, jak wynika z rozeznania Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łowiczu, 

zapotrzebowanie na świadczoną seniorom pomoc nadal utrzymuje się na wysokim poziomie. 

 

Realizacja Modułu I  

 

Usługi sąsiedzkie w ramach Modułu I ww. Programu realizowane były w oparciu o Uchwałę  

Nr LXXXVII/613/2024 Rady Miejskiej w Łowiczu z dnia 29 lutego 2024 r. w sprawie określenia 

szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze, w tym za usługi 

sąsiedzkie oraz specjalistyczne usługi opiekuńcze, z wyłączeniem specjalistycznych usług 

opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegółowych warunków częściowego 

lub całkowitego zwolnienia od opłat jak również trybu ich pobierania. 

Realizacja zadania w zakresie Modułu I Programu została rozpoczęta przed zawarciem umowy 

dotacyjnej, ale z opóźnieniem w stosunku do terminu ujętego w zapotrzebowaniu na środki, 

które przesłano do ŁUW w dniu 30.01.2024 r. (tj. od IV 2024 r. przez 9 miesięcy, a nie jak 

zaplanowano od II 2024 r. przez 11 miesięcy). W IV 2024 r. uruchomiono 10 środowisk usług 

sąsiedzkich. Do końca 2024 r. z tego wsparcia skorzystało łącznie 13 osób starszych. Do realizacji 

usług sąsiedzkich w tych środowiskach zaangażowanych zostało 9 opiekunów, a były to osoby 

z najbliższego otoczenia seniorów. Dla każdego ze środowisk pomocy sąsiedzkiej opracowane zostały 

indywidualne zakresy świadczenia pomocy o charakterze opiekuńczym, organizowanej w miejscu 

zamieszkania seniorów. 

Wsparcie osób starszych w formie usług sąsiedzkich całkowicie wpisywało się w potrzeby rozeznane 

na terenie Gminy Miasto Łowicz. Program „Korpus Wsparcia Seniorów” na rok 2024, stanowiący 

odpowiedź na potrzeby osób starszych niesamodzielnych ze względu na wiek oraz stan zdrowia  

w zakresie wsparcia społecznego oraz w czynnościach codziennych, okazał się bardzo pomocny 

we wzmocnieniu Gminy Miasto Łowicz w przedmiocie realizacji działań wspierających środowisko 

seniorów w wieku 60 lat i więcej, zamieszkujących w Łowiczu. 
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Realizacja Modułu II  

 

W celu realizacji Modułu II Programu „Korpus Wsparcia Seniorów” na rok 2024 opracowano 

program osłonowy w zakresie dostępu do opieki na odległość, który został przyjęty przez Radę 

Miejską w Łowiczu Uchwałą nr LXXXVI/606/2024 z dnia 25 stycznia 2024 r.  

Usługa wsparcia w ramach Modułu II obejmowała swoim zakresem realizację usług opiekuńczych 

poprzez świadczenie „opieki na odległość” na rzecz osób starszych, a także - w ramach Programu, 

zapewnienie seniorom w wieku 60 lat i więcej nieodpłatnego użytkowania razem 48 opasek 

bezpieczeństwa zakupionych w wyniku realizacji programu w 2022 r. i wyposażonych w następujące 

funkcje:  

− przycisk bezpieczeństwa – sygnał SOS,  

− detektor upadku, 

− czujnik zdjęcia opaski, 

− lokalizator GPS, 

− funkcje umożliwiające komunikowanie się z centrum obsługi (dwustronna komunikacja 

głosowa – wewnętrzny głośnik i mikrofon), 

− funkcje monitorujące podstawowe czynności życiowe (puls i saturacja). 

Opaski bezpieczeństwa były połączone z usługą operatora pomocy. 

W 2024 roku rzeczywista liczba zgłoszeń do centrum monitorowania w ramach teleopieki 

przy użyciu opaski bezpieczeństwa wyniosła 293. W ciągu 2024 roku, w wyniku użytkowania opasek 

bezpieczeństwa, udzielono teleporady - wsparcia przez telefon łącznie w 293 przypadkach. Nie zaszły 

okoliczności, które wskazywałyby na konieczność podjęcia akcji zakończonych interwencją służb 

ratunkowych. Z informacji pozyskanych z centrum monitorowania wynika, iż podjęto działania w: 78 

sytuacjach wciśnięcia przez seniorów przycisku alarmowego „SOS”, 59 sytuacjach stwierdzenia 

upadku osoby starszej (dzięki funkcji opaski bezpieczeństwa „Wykrycie upadku”) oraz 156 sytuacjach 

w wyniku połączeń do telecentrum oraz z telecentrum. 

W 2024 roku w realizację Modułu II zaangażowanych było łącznie 17 pracowników Miejskiego 

Ośrodka Pomocy Społecznej w Łowiczu (w tym 13 pracowników terenowych) i wsparciem w ciągu 

minionego roku objęto łącznie 54 seniorów, w tym: 40 kobiet i 14 mężczyzn; 40 osób powyżej 75 
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roku życia; 42 osoby samotne, z których 18 seniorów to osoby z orzeczonymi niepełno sprawnościami 

lub niezdolnością do samodzielnej egzystencji, a także 12 seniorów mieszkających z osobami 

bliskimi, które nie były w stanie zapewnić im wystarczającej pomocy (w tym 8 osób z orzeczonymi 

niepełnosprawnościami lub niezdolnością do samodzielnej egzystencji). Spośród 54 seniorów 22 

osoby po raz pierwszy w 2024 r. przystąpiły do Programu (ok. 40% użytkowników opasek 

bezpieczeństwa w 2024 r.).  Zainteresowanie wsparciem w formie opieki na odległość w 2024 r. 

wykazało 55 osób.  

Filarami realizacji Programu w zakresie wsparcia seniorów w postaci tzw. „opieki na odległość” 

były częste, a w niektórych przypadkach nawet bardzo częste, bezpośrednie kontakty osobiste 

pracowników MOPS w Łowiczu, działających w terenie, z osobami starszymi, objętymi ww. pomocą, 

począwszy od stycznia do końca 2024 r. W ramach Programu, w zakresie podstawowych obowiązków 

pracowników bezpośrednio realizujących zadanie w terenie było:  

1) zapoznanie seniorów z założeniami Programu w 2024 r., z zasadami rekrutacji i udziału  

w Programie w zakresie dostępu do opieki na odległość oraz rozeznawanie potrzeb seniorów 

w zakresie możliwości ich wsparcia w codziennym funkcjonowaniu w formie opaski 

bezpieczeństwa połączonej z całodobowym centrum monitorowania; 

2) wspólne z seniorami wypełnienie formularza Karty Pacjenta oraz pozostałej dokumentacji 

związanej z realizacją Programu w zakresie dostępu do opieki na odległość; 

3) wsparcie seniorów przy obsłudze „opasek bezpieczeństwa”, w tym: zapoznanie 

po raz pierwszy nowych użytkowników opasek lub ponowne (w przypadku seniorów 

wcześniej korzystających z tego wsparcia) z instrukcją obsługi opaski, jej ładowania 

i działania, a także pomoc seniorom w uruchomieniu i bieżącej obsłudze opaski – 

według indywidualnych potrzeb osób starszych i ich predyspozycji osobistych 

do użytkowania tego typu urządzeń, monitorowanie działania opaski, korygowanie sposobu 

samodzielnego korzystania przez seniorów z opaski w celu pełnego wykorzystania 

funkcjonalności urządzenia i systemu monitorowania przez całodobowe centrum, kontakt 

z operatorem centrum monitorowania w celu weryfikacji danych osób korzystających 

z opasek przypisanych do seniorów, a także ustawienia parametrów urządzeń dla poprawienia 

ich optymalnego wykorzystania oraz kontakt z  infolinią w celu zgłoszenia ewentualnych 

nieprawidłowości w działaniu opaski, pomoc seniorom w serwisowaniu opasek; 

4) wypełnianie dokumentacji związanej ze świadczeniem wsparcia seniorom w ich środowiskach 

w ramach realizacji Programu (dokumentowanie podejmowanych działań w miesięcznych 

kartach świadczenia wsparcia seniorom w poszczególnych środowiskach oraz wypełnianie 

kart miesięcznych zbiorczych). 

Priorytetem w realizacji Programu w zakresie Modułu II była dbałość o właściwy, 

satysfakcjonujący seniorów, przebieg wsparcia, opierający się na spotkaniach pracowników MOPS  

z osobami starszymi, które z powodu wieku przejawiają różne deficyty znacznie utrudniające 

im codzienne funkcjonowanie społeczne, np. mają zaburzenia pamięci i ograniczenia sprawności 

intelektualnej w zakresie przyswajania nowych umiejętności czy też utrwalenia umiejętności 

już nabytych, szybko zapominają przekazywane informacje, przeżywają trudności w zakresie 

rozumienia   i zdolności rozwiązywania sytuacji problemowych, w zakresie zaburzeń funkcji 

wzrokowych oraz językowych i innych. Zaangażowanie pracowników i ich zindywidualizowane 

podejście do każdego seniora w znacznym stopniu przyczyniło się do poprawy poczucia 

bezpieczeństwa oraz możliwości samodzielnego funkcjonowania w miejscu zamieszkania osób 

starszych, zwłaszcza z poważnymi schorzeniami. Opierając się o doświadczenia MOPS w pracy 

z różnymi środowiskami, trzeba podkreślić, że dla osiągnięcia zamierzonych celów niewątpliwie 
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bardzo ważnym i koniecznym jest czynnik ludzki i bez działań bezpośrednich podejmowanych przez 

pracowników, którym za pracę       w środowiskach senioralnych zostały wypłacone dodatki 

do wynagrodzeń, nie byłoby możliwe osiągnięcie założonego rezultatu wsparcia osób starszych 

w zakresie „opieki na odległość”, bowiem sam zakup opasek bezpieczeństwa i ich przekazanie 

seniorom do użytkowania nie doprowadziłby do osiągnięcia dobrego efektu. 

Realizacja Programu „Korpus Wsparcia Seniorów” na rok 2024 w zakresie Modułu II pozytywnie 

wpłynęła na jakość życia seniorów w wieku 60 lat i więcej, mieszkańców Gminy Miasto Łowicz, 

korzystających ze wsparcia w postaci tzw. „opieki na odległość”. Korzystanie z całodobowego 

wsparcia w zakresie monitorowania stanu zdrowia dało użytkownikom opasek bezpieczeństwa 

możliwość uzyskania pomocy w dowolnym miejscu i o dowolnej porze oraz spowodowało 

zmniejszenie napięcia psychicznego, niepokoju i lęku odczuwanego przez seniorów, 

co w konsekwencji przełożyło się na ich ogólnie lepsze funkcjonowanie psychofizyczne, 

a także w wielu przypadkach umożliwiło podjęcia aktywności społecznej i zniwelowanie zagrożenia 

wykluczeniem społecznym. 

Program „Czyste powietrze”   

Program „Czyste Powietrze” to ogólnopolski program, który skupia się na wymianie starych 

pieców i kotłów na paliwo stałe oraz termomodernizacji budynków jednorodzinnych by efektywnie 

zarządzać energią. Działania te nie tylko pomogą chronić środowisko, ale dodatkowo zwiększą 

domowy budżet, dzięki oszczędnościom finansowym. 

Osoba fizyczna, która zamierza złożyć wniosek o przyznanie dofinansowania z Narodowego 

Funduszu lub wojewódzkiego funduszu, może złożyć żądanie wydania zaświadczenia o wysokości 

przeciętnego miesięcznego dochodu przypadającego na jednego członka jej gospodarstwa domowego.  

Na podstawie Zarządzenia Nr 331/2020 Burmistrza Miasta Łowicza z dnia 6 października 2020 r. 

Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łowiczu upoważniony jest do wydawania 

w tych sprawach zaświadczeń.  

W 2024 r. wydano 158 zaświadczeń, w 2023r. wydano 124 zaświadczenia. 

Program Fundusze Europejskie na Pomoc Żywnościową 2021 – 2027 Podprogram 2023 

Program Fundusze Europejskie na Pomoc Żywnościową 2021-2027 (FEPŻ) współfinansowany 

ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus (EFS+), został przyjęty w drodze decyzji 

wykonawczej Komisji Europejskiej nr C(2022) 9063 z dnia 12 grudnia 2022 r. Niniejszy program 

jest bezpośrednim następcą Programu Operacyjnego Pomoc Żywnościowa 2014-2020 

współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebującym 

(FEAD).  

W ramach FEPŻ pomocą objęte mogą być osoby i rodziny znajdujące się w trudnej sytuacji 

życiowej. Korzystanie z tej formy pomocy gwarantuje się osobom i rodzinom spełniającym przesłanki 

wskazane w art. 7 ustawy o pomocy społecznej, których dochód nie przekroczy określonego poziomu, 

ustalonego procentowo w stosunku do dochodu uprawniającego do korzystania z pomocy społecznej.  

W 2024 r. kwota kryterium dochodowego wynosiła odpowiednio 2.056,40 zł. dla osoby samotnie 

gospodarującej oraz 1.590,00 zł. w przypadku osoby w rodzinie.  

Od 1 stycznia 2025 r. obowiązują nowe kryteria. Próg dochodowy dla osoby samotnie 

gospodarującej wynosi 2.676,50 zł. W przypadku rodzin wynosi 2.180,95 zł. w przeliczeniu 

na jednego członka rodziny. 

W 2024 r. z pomocy żywnościowej w ramach FEPŻ skorzystały 388 osoby.  
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Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Łowiczu współpracuje na podstawie zawartego 

porozumienia z organizacją pozarządową (Łowickim Stowarzyszeniem „Dać Szanse”) 

na rzecz osób korzystających z pomocy żywnościowej w ramach realizacji Programu. Współpraca ta 

obejmuje  

w szczególności kierowanie i kwalifikowanie osób do Programu . 

Projekt „AKTYWNA RODZINA” 

Gmina Miasto Łowicz, w ramach rozstrzygnięcia 

konkursu „SAMORZĄD PRZYJAZNY RODZINIE 

2024”, z budżetu Województwa Łódzkiego otrzymała 

dotację celową w wysokości 44.940,00 zł, 

którą przeznaczono na realizację Zadania pn. Projekt 

„AKTYWNA RODZINA”. Wydatkowano kwotę 

35.925,14 zł. 

Wsparcie skierowane było do rodzin z dziećmi, 

zamieszkujących na terenie Łowicza, które chciały 

dokonać zmian w zakresie dotychczasowego trybu życia 

na zdrowy i aktywny. 

Bezpośrednim realizatorem Projektu był Miejski 

Ośrodek Pomocy Społecznej w Łowiczu. 

 

Zadanie pn. Projekt „Aktywna Rodzina”, realizowane było zgodnie z założeniami 

przedstawionymi szczegółowo we wniosku nr 30/JST/2024 o udzielenie pomocy finansowej w formie 

dotacji celowej, przeznaczonej na dofinansowanie zadań w zakresie wspierania rodziny (Priorytet II 

„WzmacniaMY kompetencje rodziców”), w ramach konkursu „SAMORZĄD PRZYJAZNY 

RODZINIE 2024”, a także z zapisami umowy nr 6/JST/RODZ/2024 z dnia 04.04.2024 r.,                     

w terminach - według opracowanego harmonogramu realizacji zadania (od lipca do grudnia 2024 r.). 

W lipcu 2024 r. prowadzone były działania informacyjne oraz dokonano rekrutacji odbiorców 

Projektu i kwalifikacji uczestników Projektu. Wydrukowano 20 plakatów, które zostały rozwieszone 

na słupach ogłoszeniowych w Łowiczu, w budynku Urzędu Miejskiego w Łowiczu i Miejskiego 

Ośrodka Pomocy Społecznej w Łowiczu. Ponadto, akcja informacyjna oraz promocyjna Projektu 

prowadzona była z wykorzystaniem stron internetowych i FB UM oraz MOPS i lokalnych mediów, tj. 

1) lowicz24.eu (https://lowicz24.eu/artykul/mops-w-lowiczu-rozpoczyna-n1596930)  

2) Radia Victoria (https://radiovictoria.pl/gosc/markowicz-aktywna-rodzina/,  

https://radiovictoria.pl/2024/07/projekt aktywna-rodzina/).  

Zaproszenia na otwartą Mikołajkową imprezę kulturalno – rozrywkową pn. „Opowiadania 

z Krainy Śniegu” dodatkowo rozwieszono na tablicach ogłoszeń w przedszkolach miejskich 

w Łowiczu. 

Wszystkie zaplanowane w Projekcie „Aktywna Rodzina” działania, skierowane do rodziców  

i rodzin z dziećmi, zostały w pełni zrealizowane, a były to: 

A. Blok edukacyjny dla rodziców pt. „Zdrowie zaczyna się w rodzinie” 

− Termin realizacji: 01.08.2024 r. 

− Miejsce realizacji: Pałac Stadniny Koni w Walewicach (sala konferencyjna 

wraz z zapleczem gastronomicznym). 

https://lowicz24.eu/artykul/mops-w-lowiczu-rozpoczyna-n1596930
https://radiovictoria.pl/gosc/markowicz-aktywna-rodzina/
https://radiovictoria.pl/2024/07/projekt%20aktywna-rodzina/
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− Odbiorcy bezpośredni: Działaniem zostało objętych 14 rodziców, 

dla których dedykowane były prelekcje w ramach ww. bloku edukacyjnego. 

− Skala i stopień wykonania działania: Działanie skierowane było do grupy  co najmniej 10 

rodziców, ale nie więcej niż 20 rodziców, a uczestniczyło w nim 14 rodziców. 

Zrealizowano wszystkie zaplanowane w ramach ww. bloku edukacyjnego spotkania 

ze specjalistami pn.: „Rola i kompetencje rodziców w procesie kształtowania stylu życia 

rodziny”, a także „Rodzic kreatorem zdrowia w rodzinie”. Miały one za zadanie 

wzmocnienie kompetencji rodzicielskich uczestników, w tym szczególnie w zakresie roli 

rodziców w promowaniu zdrowego stylu życia i wdrażaniu wiedzy oraz umiejętności 

w kwestii zdrowego odżywiania i aktywności fizycznej jako profilaktyki chorób 

cywilizacyjnych. Uczestnicy spotkania otrzymali materiały informacyjno – edukacyjne 

bezpośrednio związane z omawianymi na zajęciach zagadnieniami. Prelekcje połączone 

były z degustacją zdrowych przekąsek podczas przerwy kawowej. Biorący udział              

w spotkaniach otrzymali dwudaniowy obiad. Uczestnicy bloku edukacyjnego 

mieli zapewniony transport busem (Łowicz – Walewice – Łowicz) i ubezpieczenie NNW. 

Realizacja działania przebiegała bez odstępstw od przyjętych założeń. Działanie 

wykonano w stopniu znacznym. 

B. Jednodniowy wyjazd integracyjny dla rodzin z dziećmi do parku rozrywki Julinek Park 

pod hasłem: „Przez aktywność fizyczną i wspólną zabawę do zdrowia” 

− Termin realizacji: 07.08.2024 r. 

− Miejsce realizacji: JULINEK PARK w miejscowości Julinek 1; Leszno k/ Warszawy. 

− Odbiorcy: Działaniem zostało objętych 14 rodzin (odbiorcy bezpośredni i ich rodziny,      

w szczególności dzieci i młodzież oraz osoby wspólnie zamieszkujące); łącznie 70 osób 

(w tym: 25 dorosłych oraz  45 dzieci). 

− Skala i stopień wykonania działania: Działanie skierowane było do grupy liczącej 

nie mniej niż 70 osób, ale nie więcej niż 100 osób (w tym: co najmniej 10 rodziców, 

ale nie więcej niż 20 rodziców – odbiorców bezpośrednich oraz osoby z otoczenia rodziny 

– dzieci, młodzież i osoby wspólnie zamieszkujące). W parku rozrywki rodziny aktywnie 

wspólnie spędzały czas wolny na świeżym powietrzu, korzystając ze wszystkich 

dostępnych tam atrakcji, tj.: park linowy, kraina dmuchańców, wesołe miasteczko, tor 

tubingowy, ścianka wspinaczkowa, minigolf, plac zabaw, klockarnia, wystawa sztuki 

cyrkowej, poducha, żyroskop, strefa animacji, wodny plac zabaw Spray Park, strefa 

basenowa poziomowana do głębokości 2 m, 5 zjeżdżalni o łącznej długości 167 m, 

kurtyny wodne i armatki wodne oraz strefa relaksu z leżakami i parasolami. Wyjazd 

rodzin sprzyjał nawiązaniu nowych znajomości lub rozwijaniu już trwających 

oraz integracji społecznej osób w nim uczestniczących. Był okazją do redukcji stresu                 

i poprawy samopoczucia członków rodzin. Uczestnikom wyjazdu, oprócz biletów wstępu  

na wszystkie atrakcje, zapewniony został gorący posiłek - obiad jednodaniowy 

wraz z napojami oraz transport autokarowy i ubezpieczenie NNW. Realizacja działania 

przebiegała bez odstępstw od przyjętych założeń. Działanie wykonano w pełni  (w stopniu 

znacznym). 
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C. Rodzinny Dzień Sportu pn. „Olimpiada sportów dziwnych” 

− Termin realizacji: 08.09.2024 r. 

− Miejsce realizacji: Polanka w Lasku Miejskim w Łowiczu ul. Łyszkowicka. 

− Odbiorcy: Działaniem zostało objętych 14 rodzin (odbiorcy bezpośredni i ich rodziny,       

w szczególności dzieci i młodzież oraz osoby wspólnie zamieszkujące); łącznie 70 osób 

(w tym: 25 dorosłych oraz  45 dzieci), ale z powodu przyczyn niezależnych 

od uczestników (nagła choroba dzieci) 1 rodzina (2 osoby dorosłe i 7 dzieci) nie przybyła 

na wydarzenie.  

− Skala i stopień wykonania działania: Działanie skierowane było do grupy liczącej 

nie mniej niż 70 osób, ale nie więcej niż 100 osób (w tym: co najmniej 10 rodziców, 

ale nie więcej niż 20 rodziców – odbiorców bezpośrednich oraz osoby z otoczenia rodziny 

– dzieci, młodzież i osoby wspólnie zamieszkujące). W niedzielne popołudnie na świeżym 

powietrzu, na leśnej polanie, dla uczestników Projektu została zorganizowana impreza 

promująca prowadzenie zdrowego stylu życia w rodzinie. Animatorzy inicjowali zabawy  

i gry ruchowe – w tym z elementami zumby, konkurencje sportowe, angażujące 

wszystkich członków rodzin bez względu na wiek. Były przeprowadzone konkursy           

z drobnymi upominkami. Wspólna zabawa połączona została z warsztatami kulinarnymi  

pn. „Owocowy Puchar Olimpijski”, w trakcie których rodzice wspólnie z dziećmi 

przygotowywali zdrowe sałatki owocowe, a następnie rodzinnie spożywali na łonie 

natury. Uczestnicy imprezy mieli okazję do tworzenia i wzmacniania więzi rodzinnych 

poprzez aktywność fizyczną, a także do przekonania się, jak ważna jest współpraca, 

zdrowa rywalizacja, wysiłek, wytrwałość i samodyscyplina. Również wspólne 

przygotowywanie i spożywanie posiłku wpływało pozytywnie na integrację w rodzinach, 

na rozwój poczucia jedności i więzi pomiędzy członkami rodzin. Impreza ta sprzyjała też 

integracji społecznej rodzin w niej uczestniczących. Uczestnikom imprezy zostały 

zapewnione produkty na warsztaty kulinarne, woda butelkowana, toalety, a także transport 

busem i ubezpieczenie NNW. Działanie zrealizowano zgodnie z planem.  

D. Mikołajkowa impreza kulturalno – rozrywkowa pn. „Opowiadania z Krainy Śniegu” 

(otwarta impreza dla rodzin z dziećmi z Łowicza). 

− Termin realizacji: 14.12.2024 r. 

− Miejsce realizacji: Łowicki Ośrodek Kultury w Łowiczu ul. Podrzeczna 20 (sala kinowo – 

widowiskowa). 
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− Odbiorcy: rodziny z dziećmi z terenu Łowicza; działaniem zostało objętych  

28 rodzin, które zgłosiły chęć udziału w imprezie; łącznie wydano 119 biletów wstępu 

(dla 42 osób dorosłych i 77 dzieci). 

− Skala i stopień wykonania działania: W wydarzeniu mogło uczestniczyć do 150 osób 

(łącznie dorosłych i dzieci). Impreza kulturalno – rozrywkowa przeprowadzona została    

w formie spektaklu interaktywnego, bezpośrednio angażującego w fabułę widownię          

i połączonego z rozdaniem przez Mikołaja drobnych upominków dla dzieci. Jednym         

z elementów wydarzenia było wystąpienie dyrektor MOPS w Łowiczu podsumowujące 

realizację Projektu „AKTYWNA RODZINA”. Spotkanie rodzin sprzyjało nie tylko 

wzmocnieniu więzi wewnątrzrodzinnych, ale również tworzeniu więzi społecznych 

oraz nawiązaniu nowych znajomości i budowaniu relacji z innymi ludźmi, integracji 

łowickich rodzin z dziećmi poprzez wspólną zabawę i rozrywkę, które służą rozwojowi 

kompetencji społecznych dorosłych, dzieci i młodzieży. Realizacja działania przebiegała 

bez odstępstw od przyjętych założeń. Działanie wykonano w stopniu znacznym. 

  

 

 

Wszystkie założone cele Zadania (zarówno cel główny, jak i cele szczegółowe), poprzez realizację 

poszczególnych działań w ramach Projektu „AKTYWNA RODZINA”, zostały osiągnięte.  

Cel główny  

− rozwój i podniesienie jakości usług wsparcia rodzin w zakresie wzmacniania kompetencji 

rodzicielskich w procesie kształtowania w rodzinie stosunku do własnego zdrowia 

poprzez działania edukacyjne w obszarze wdrażania zdrowych nawyków żywieniowych  

i podejmowania przez rodzinę wspólnej aktywności fizycznej 
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Cele szczegółowe: 

− podejmowanie działań dla rozwijania zasobów, jakimi dysponuje rodzina, które przywracają  

czy doskonalą zdolności do właściwego wypełniania funkcji opiekuńczo – wychowawczych  

w rodzinie, zwiększają stopień refleksyjności w procesie wychowania dzieci oraz wzmacniają 

więzi rodzinne; 

− prowadzenie działań zmierzających do podniesienia świadomości dotyczącej zdrowego 

odżywiania oraz aktywności fizycznej (dla poprawy i utrzymania stanu zdrowia członków 

rodziny na optymalnym poziomie) i w zakresie profilaktyki chorób cywilizacyjnych (w tym 

otyłości i cukrzycy), promujących prowadzenie zdrowego trybu życia w rodzinie; 

− zapewnienie rodzicom i dzieciom dostępu do edukacji pozaformalnej w formie spotkań 

edukacyjnych i warsztatów, kształtujących postawy prozdrowotne poprzez uczenie  

i wdrażanie zasad zdrowego stylu życia;  

− ukazywanie korzyści wynikających ze wspólnego spędzania czasu członków rodziny  

z dziećmi w sposób aktywny (aktywność fizyczna w różnych formach), służącego bliższemu 

poznaniu się, wzmacnianiu więzi rodzinnych i pozytywnych relacji pomiędzy członkami 

rodziny, rozwijaniu harmonijnej współpracy i uczeniu współdziałania; 

− ułatwienie rodzinom dostępu do różnych form spędzania czasu wolnego w obszarze rozrywki, 

sportu, kultury; 

− podejmowanie przedsięwzięć integrujących środowisko rodzin z dziećmi z terenu Łowicza. 

R O Z D Z I A Ł   XVI 

POTRZEBY W ZAKRESIE POMOCY SPOŁECZNEJ 

W oparciu o zdiagnozowane problemy klientów pomocy społecznej będą realizowane następujące 

działania: 

1. Kontynuacja realizacji działań związanych z przeciwdziałaniem przemocy domowej w ramach 

realizacji Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy Domowej i Ochrony Osób 

Doznających Przemocy Domowej dla Miasta Łowicza na lata 2021 – 2025.  

2. Prowadzenie działań z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej w ramach 

Gminnego Programu Wspierania Rodziny dla Miasta Łowicza na lata 2025 -2027. 

3. Realizacja Gminnej Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych do 2026 roku 

dla Gminy Miasto Łowicz. 

4. Prowadzenie działań mających na celu ograniczenie zjawiska niedożywienia dzieci 

i młodzieży z rodzin o niskich dochodach lub znajdujących się w trudnej sytuacji oraz osób 

dorosłych w szczególności osób samotnych, w podeszłym wieku, chorych 

lub niepełnosprawnych w ramach realizacji wieloletniego rządowego programu „Posiłek 

w szkole i w domu” na lata 2024-2028. 

5. Zintensyfikowanie działań wspierających osoby starsze i niepełnosprawne poprzez objęcie ich 

wsparciem w formie usług opiekuńczych, specjalistycznych usług opiekuńczych, programami 

„Korpus Wsparcia Seniorów”, „Opieka 75+”, „Asystent osobisty osoby niepełnosprawnej”. 

6. Rozwijanie wsparcia dla członków rodzin lub opiekunów osób sprawujących bezpośrednią 

opiekę nad dziećmi z orzeczeniem o niepełnosprawności, osobami ze znacznym stopniem 

niepełnosprawności albo orzeczeniem równoważnym, poprzez możliwość uzyskania doraźnej, 

czasowej pomocy w formie usługi opieki wytchnieniowej w ramach realizacji Programu 

„Opieka wytchnieniowa”. 
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7. Utworzenie centrum opiekuńczo – mieszkalnego (możliwość pozyskania środków 

na realizację zadania z zakresu wsparcia społecznego osób niepełnosprawnych w ramach 

Programu „Centra opiekuńczo – mieszkalne”). 

8. Utworzenie Klubu „Senior+” dofinansowanego ze środków w ramach wieloletniego Programu 

„Senior+” na lata 2021 - 2025. 

9. Utworzenie mieszkań wspomaganych. 

10. Pozyskiwanie środków zewnętrznych na realizacje zadań z zakresu pomocy społecznej, 

wsparcia rodziny, przeciwdziałania przemocy domowej.  

11. Współpraca z organizacjami pożytku publicznego realizującymi zadania z zakresu pomocy 

społecznej, wsparcia rodziny, przeciwdziałania przemocy domowej oraz przeciwdziałania 

uzależnieniom. 

12. Szkolenie pracowników i podnoszenie kwalifikacji zatrudnionej kadry. 

13. Monitorowanie przestrzegania rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 

w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych. 


