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Wstep

Obowigzek sporzadzania sprawozdania z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Lowiczu wynika z art. 110 ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(tj. Dz. U. 22025 r. poz. 1214 z pézn. zm.), zgodnie z ktorym kierownik osrodka pomocy spolecznej
sktada radzie gminy coroczne sprawozdanie z dziatalno$ci o$rodka oraz przedstawia potrzeby
w zakresie pomocy spoteczne;j.

Celem niniejszego sprawozdania jest przedstawienie zadan realizowanych przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Lowiczu w roku 2025.

Sprawozdanie to ma rowniez na celu ocene efektywnosci podejmowanych dziatan oraz wskazanie
obszaré6w wymagajacych dalszego rozwoju, aby jak najlepiej odpowiada¢ na potrzeby mieszkancow
miasta.

W sprawozdaniu ujgto zadania i strukture organizacyjng Osrodka, formy wsparcia w odniesieniu do
zdiagnozowanych potrzeb os6b i rodzin znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej oraz wydatki
finansowe na realizacj¢ zadan z zakresu pomocy spoteczne;j.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lowiczu systematycznie poszerza swoja dziatalno$e,
podejmuje nowe inicjatywy poszukujac skutecznych sposobow rozwigzywania problemow
spolecznych. Realizuje programy ,,Asystent osobisty osoby z niepetlnosprawnoscig”, ,,Opieka
wytchnieniowa”, ,, Korpus Wsparcia Senioréw” oraz ,,Opieka 75+”, ktore pozwalaja na wilaczenie
nowych, dodatkowych form wsparcia. Wspodlpracuje z wieloma instytucjami, organizacjami
pozarzadowymi i lokalng spotecznoscia. Realizujac zadania Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej ma
na celu dazenie do poprawy jakosci zycia stabszych spolecznie i ekonomicznie mieszkancoéw miasta,
dbato$¢ o zapewnienie prawidlowego rozwoju i funkcjonowania rodzin przezywajacych trudnosci
i kryzysy, budowanie wiasciwych relacji miedzy jej cztonkami, wlasciwe pelnienie przez nich rol
spolecznych, wspieranie 0sob starszych, chorych i niepetnosprawnych oraz ich rodzin, bezpieczenstwo
oraz wlasciwy rozwdj i wyrownywanie szans dzieci i mlodziezy, przeciwdziatanie patologiom
i wykluczeniu spotecznemu mieszkancow miasta.

1. Wydzial Wsparcia Organizacyjnego

Do zadan Wydzialu Wsparcia Organizacyjnego nalezy w szczegdlnos$ci:
» skladanie zapotrzebowania na $rodki finansowe,
prowadzenie sprawozdawczosci,
wydawanie decyzji i za§wiadczen z zakresu pomocy spolecznej oraz s$wiadczen rodzinnych,
prowadzenie postgpowan wobec dtuznikow alimentacyjnych,
obstuga kadrowa,
obstuga administracyjna,
obstuga ksiggowa,
inicjowanie dziatan, form i metod usprawniajacych prace Osrodka,

VVVYVYVYVYVYVYVYYVY

opracowywanie projektow uchwal, wewnetrznych przepisow (regulaminéw, zarzadzen oraz
procedur),

v

przeprowadzanie zamowien publicznych,

\4

kontrola zarzadcza,

v

obstuga kancelaryjna i archiwizacyjna.
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1.1. Dzial Administracyjno — Kadrowy

1.1.1. Struktura organizacyjna i zatrudnienie

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lowiczu jest jednostkg organizacyjna Miasta Lowicza
powotana Uchwata Nr X/58/90 Rady Miejskiej w Lowiczu z dnia 30 stycznia 1990 r. w sprawie

utworzenia Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lowiczu.

Osrodek dzialal w oparciu o Statut nadany Uchwatg Nr XXXII/217/2016 Rady Miejskie;j
w Lowiczu z dnia 24 listopada 2016 r., ktéry okresla w szczego6lnosci podstawy prawne

i przedmiot dziatania jednostki.

Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym, ktéry zostal zatwierdzony Zarzadzeniem Nr 288/2025
Burmistrza Miasta towicza z dnia 1 sierpnia 2025 r. w sprawie zatwierdzenia Regulaminu
Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lowiczu, Osrodek realizuje swoje zadania
statutowe za pomocg wydzialow, dziatdéw, komorek organizacyjnych i samodzielnych stanowisk.

Wykres 1: Schemat organizacyjny

SCHEMAT ORGANIZACYJNY MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOEECZNEJ W EOWICZU

Dyrektor

Wydzial Wsparcia Organizacyjnego

Wydzial Pomocy Spolecznej i Wsparcia Rodziny

Dzial Administracyjno - Kadrowy Drial Ksiggowosdi Dzial Swiadczen Klub Seniora

Dzial Pomocy Srodowiskowej

Zespét ds. asysty rodzinnej

Zespél ds. pracy socjalnej
i integracii spoteczncj

Zespsl ds. uslug opiekuniczych
i pomocy instytucjonalnej

Tabela 1: Struktura organizacyjna MOPS oraz stan zatrudnienia na dzien 31.12.2025 r.

Komorki organizacyjne Stanowisko Liczba os6b |Liczba etatow
Dyrektor Dyrektor 1 1
Wydziat Wsparcia Organizacyjnego Naczelnik 0 0

Kierownik 1 1
. . . Starszy inspektor 3 2,50

Dziat Administracyjno — Kadrowy Kierowea 1 1
Sprzataczka 1 0,50

. . L Glowny Ksiegowy 1 1
Dziat Ksiggowosei Starszy inspektor 1,75

3] Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lowiczu za rok 2025




) Kierownik 1 1
Dziat Swiadczen Starszy inspektor 2 2
Inspektor 2 2
Wydz1a'1 Pomogy Spoteczne;j i Naczelnik 1 1
Wsparcia Rodziny
Kierownik 1 1
Specjalista pracy socjalnej 3 3
) Starszy pracownik socjalny 12 12
Dziat Pomocy Srodowiskowej Asystent rodziny 2 2
Opiekunki §rodowiskowe 2 2
Starszy inspektor 1 1
Psycholog 1 0,75
Klub Seniora Opiekun 1 0,75
Noclegownia Opiekun 5 4,50
44 41,75

Na dzien 31 grudnia 2025 1 MleSkl Osrodek Wykres 2: Struktura zatrudnienia na dzien 31.12.2025 r.
Pomocy Spotecznej w Lowiczu zatrudnial na
umowe o prace 44 osoby na 41,75 etatu.

W 2025 r. w Osrodku pracowato 70 oséb na — ®pracownicy na
umowe zlecenie, ktore nie byly pracownikami umowe o prace
MOPS (na dzien 31.12.2025 r. umowy zlecenie 56% i

D zleceniobiorcy
wykonywato 56 o0sob, jako asystent osobisty osoby zewnegtrzni

z niepetnosprawnoscia, opickun w ramach opieki
wytchnieniowej oraz opiekun w ramach ustug
sasiedzkich).

Ponadto w 2025 r. O$rodek podpisat umowy zlecenie z 17 pracownikami MOPS na wykonywanie
zadan z zakresu: specjalistyczne ustugi opickuncze, opieka wytchnieniowa oraz asystent osobisty osoby
z niepetnosprawnoscia. W ramach uméw zlecenie w MOPS pracowato 5 Ukrainek.

MOPS rokrocznie sigga po zatrudnienie subsydiowane na podstawie zawieranych umoéw
z Powiatowym Urzedem Pracy w Lowiczu. W 2025 r. zatrudniona byla 1 osoba na stanowisku
pracownik biurowy skierowana przez PUP, ktora miata mozliwos¢ odbycia stazu w zawodzie:
pracownik biurowy.

Sre dnia  wieku pracownik(')w Zatru dnionych Wykres 3: Pracownicy wedlug wieku na dzien 31.12.2025 r.
w  Miejskim  Os$rodku Pomocy Spotecznej

25

w Lowiczu wynosi 50,43 lata. 20

W  przypadku pracownikow  socjalnych,

15
specjalistow pracy socjalnej §rednia wieku wynosi o
54,73 lata. Najmltodszy pracownik ma 49 lat a .
najstarszy 65 lat. Jednoczesnie od wielu lat wsrod - - -
R N N SN

0s6b miodych nie ma zainteresowania pracg w tym
. Q Q Q Q Q
zawodzie. N N N
N > ™ © @/\/

QO
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Wykres 4: Srednia wieku pracownikéw na dzien 31.12.2025 r.

inny personel pomocniczy i obstugi

asystent rodziny

opiekun/opiekunka

pracownik socjalny/specjalista pracy socjalnej
inni pracownicy na stanowiskach urzedniczych

Kadra zarzadzajgca

1.1.2. Szkolenia i kursy

Tabela 2: Wykaz szkolen i kurséw na dzien 31.12.2025 r.

L.p. Nazwa szkolenia Ilo$¢ oséb
1. | Audyt dokumentacji pracowniczej 1
2. | Superwizja — rodzina dotknigta przemocg (studium przypadku) 15
3. | Prawo pracy w jednostkach pomocy spotecznej 2
4.| Ochrona danych osobowych z elementami 27

cyberbezpieczenstwa
5.| Ksiegowos¢ i sprawozdawczos¢ budzetowa za pierwsze potrocze 2025 - 1
RB271RB27S A RBN, RB28 I RB28S A RBZ, RB27ZZ A RBZN
6. | Tworzenie Lokalnych Planéw Deinstytucjonalizacji zorganizowanym )
przez RCPS w Lodzi
7.| ,,Akademia samorzagdowca” zorganizowany przez RCPS 3
8.| Dyrektywa o jawnosci wynagrodzen a RODO — jak wlasciwie wdrozy¢
przepisy dyrektywy 2023/970 w organizacji nienaruszajgc zasad 1
ochrony danych osobowych?
9.| Szkolenie z zakresu ochrony ludnosci i obrony cywilnej dla kadry w
urzedach obstugujacych organy ochrony ludno$ci oraz w innych 1
urzedach, jednostkach organizacyjnych jednostek samorzadu
terytorialnego i organach jednostek pomocniczych gminy
10 Rola, uprawnienia i obowiazki pracownikdéw o$wiaty w przypadku
ujawnienia dziecka krzywdzonego wynikajace z Ustawy z dnia 28 lipca
2023 roku o zmianie ustawy — kodeks rodzinny i opiekunczy oraz ]
niektorych innych ustaw (Ustawa ,,Lex Kamilek™), ze szczegdlnym
uwzglednieniem obowigzkow w systemie przeciwdziatania przemocy
domowej i procedurze Niebieskie Karty”
11| Zarzadzanie zespotem dla kadr organizujgcych ustugi spoleczne 1
12| Szkolenie zasadnicze z zakresu ochrony ludno$ci i obrony cywilnej 42
13| Specjalista ds. kadr i ptac (kod wedtug klasyfikacji zawodu 242307 1
1242310)
14| Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia 1
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1.2

Dzial Ksi¢ggowosci

Tabela 3: Wykonanie budzetu MOPS za rok 2025

Wyl Wyk Wyl Wyl Realizacja | oo sz‘;zl::iv Udziat
Rozdzial Nazwa zadania Plan 2025 2025 srodki 2025 srodki Razem 2025 | 2024  srodki 2024 srodki Razem 2024 planu % 2025/2024 lasnych Srodkow
rzadowe wlasne rzadowe wlasne 2024 wiasny rzadowych
Gminy
1 2 3 4 5 6 4 5 9 10 11 12 13
85153 | Zwalczanie narkomanii 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 58 211,45 58 211,45 0,00% 0,00 | 100,00%
85154 | Przeciwdziatanie alkoholizmowi 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 385 775,00 385 775,00 0,00% 0,00 | 100,00%
85195 | Ochrona zdrowia - pozostala dzialalnos¢ §2010 419,00 419,00 0,00 419,00 1 060,00 0,00 1 060,00 | 100,00% 2,53 100,00%
85205 rzoa(fz":‘;‘lz w zakresie przeciwdzialania przemocy w 97 492,00 0,00 97 491,44 97 491,44 0,00 69 867,47 69 867,47 | 100,00% 0,72 | 100,00%
85205 rzoa(fz":‘;‘lz w zakresie przeciwdzialania przemocy w 6 000,00 6 000,00 0,00 6 000,00 6 000,00 0,00 6000,00 | 100,00% 1,00 100,00%
Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne optacane za
gs213 | 030by pobierajace nicktore Swiadezenia z pomocy 104 858,00 103 604,30 0,00 103 604,30 73 126,99 0,00 7312699 | 98.80% 0,71 100,00%
spolecznej oraz osoby uczestniczace w zajeciach w
centrum integracji spotecznej
85214 | Zasilki okresowe, celowe i pomoc w naturze oraz 386 581,00 370 611,34 0,00 370 611,34 337 220,49 0,00 337220,49 95,87% 0,91 100,00%
sktadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe
gs214 | Zasilki okresowe, celowe i pomoc w naturze oraz 2764 533,00 0,00 221404578 | 2214045,78 0,00 | 2501 006,10 2501006,10 | 80,09% 1,13 | 100,00%
sktadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe
85215 | Bon energetyczny 1 256,82 1256,82 2001,34 3258,16 0,00 2001,34 200134 | 259,24% 0,61 | 100,00%
85216 | Zasitki stale 1240 092,00 | 1210 148,55 0,00 | 1210148,55 368 522,73 0,00 868 522,73 | 97.59% 0,00 100,00%
85219 | Osrodki pomocy spotecznej- (§2010) opiekun prawny 12 017,00 11 941,66 0,00 11 941,66 16 681,36 0,00 16 681,36 99,37% 1,40 100,00%
85219 %s;fyﬂ,‘;fy?;‘;’cy Spoteczne - (§ 2030) ~ dodatek 519 000,00 51112835 0,00 511 128,35 254 596,53 0,00 254596,53 | 98,48% 0,50 100,00%
85219 | Osrodki pomocy spolecznej- (§2030) 567 616,00 567 616,00 0,00 567 616,00 580 483,00 0,00 580 483,00 | 100,00% LO2 [ e 000 12.00%
85219 | Osrodki pomocy spolecznej 4094 697,00 0,00 4018826,78 | 4018 826,78 0,00 | 381321110 3813211,10 | 98.15% 0,95 e e
85220 | Jednostki specjalistycznego poradnictwa, mieszkania 13 278,00 0,00 5989,96 5989,96 0,00 27 084,92 2708492 | 45,11% 4,52 | 100,00%
chronione i o§rodki interwencji kryzysowej
85228 z;*glgz))"p‘ek““m i specjalistyczne ustugi opickuricze 2397,00 2 157,00 0,00 2157,00 2638,75 0,00 263875 |  89,99% 1,22 100,00%
85228 ,‘,);lsuf‘,,"p‘ek““m i specjalistyczne uslugi opickuticze 41 650,80 41 650,80 0,00 41 650,80 4129320 0,00 4129320 | 100,00% 0,99 100,00%
35228 | Ushugi opickuficze 324 344,20 0,00 319 908,88 319 908,88 0,00 218 478,00 218478,00 | 98,63% 0,68 | 100,00%
85228 | Korpus Wsparcia Senioréw - Modul [ 58 560,00 50 215,20 0,00 50 215,20 78 717,46 0,00 7871746 | 85.75% LS| s 0o 35.00%
5 (] 5 (]
85228 | Korpus Wsparcia Seniorow - Modut [ 36 600,00 0,00 27 162,96 27 162,96 0,00 17 775.38 1777538 | 7422% 0,65
85230 | Pomoc w zakresie dozywiania 407 542,00 378 565,00 0,00 378 565,00 348 959,10 0,00 348 959,10 | 92.89% 092 [ 0 00w £0.00%
85230 | Pomoc w zakresie dozywiania 100 000,00 0,00 94 642,00 94 642,00 0,00 87 240,00 87240,00 | 94.64% 0,92 e e
85295 | Korpus Wsparcia Senioréw - Modut 11 64 000,00 20 906,43 0,00 20 906,43 106 958,62 0,00 106 958,62 | 32,67% 5121 s o 25.00%
85295 | Korpus Wsparcia Senioréw - Modut 11 15 867.00 0,00 6 822,09 6 822,09 0,00 28 784,45 2878445 | 43,00% 422 s s
35295 | Dodatek ostonowy 10 349,22 10 349,22 0,00 10 349,22 393 681,53 0,00 393 681,53 | 100,00% 38,04 100,00%
85395 | Pozostata dziatalno$¢ - Klub Seniora " Rados¢" 45 000,00 0,00 44198,32 44198,32 0,00 42 636,06 42 636,06 98,22% 0,96 | 100,00%
gs415 | Pomoc materialna dla uczniéw o charakterze 135 000,00 87 380,00 0,00 87 380,00 80 317,00 0,00 80 317,00 64,73% 0,92
socjalnym §2030 20.00% 80.00%
. .y £) o £ o
85415 Z(‘)’Cr;‘;fly“:;‘te”al“a dla uezniéw o charakterze 30 000,00 0,00 21 847,00 21 847,00 0,00 20 100,00 20 100,00 72,82% 0,92
85502 | Swiadczenie wychowawcze 500+ (§2060) 6 906,00 6 899,33 0,00 6 899,33 7 677,50 0,00 7677,50 | 99.90% 1,11 100,00%
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Swiadczenia rodzinne, $wiadczenia z funduszu
85502 | alimentacyjnego oraz sktadki na ubezpieczenia 10 171 020,00 10 161 973,87 0,00 | 10 161973,87 9439 374,43 0,00 9439 374,43 99,91% 0,93 100,00%
emerytalne i rentowe z ubezpieczenia spotecznego
$wiadczenia rodzinne, $wiadczenia z funduszu
85502 | alimentacyjnego oraz sktadki na ubezpieczenia 222 500,00 0,00 152 872,20 152 872,20 0,00 288 257,60 288 257,60 68,71% 1,89
emerytalne i rentowe z ubezpieczenia spotecznego
85504 | Wspieranie rodziny - Asystent rodziny 185 430,00 0,00 185 366,77 185 366,77 0,00 180 999,67 180 999,67 99,97% 0,98
85504 %f}gg)ame rodziny - Asystent rodziny - dodatek 28 377,38 28 377,38 0,00 28 377,38 13 680,23 0,00 1368023 | 100,00% 0,48 100,00%
—— — - —
85504 szlzeg%n;)mdmy Asystent rodziny (ref. 30% i 46 661,40 46 664,10 0,00 46 664,10 40 762,04 0,00 40 762,04 | 100,01% 0,87 100,00%
85508 | Rodziny zastepcze 650 000,00 0,00 642 102,02 642 102,02 0,00 585 825,43 585 825,43 98,78% 0,91 100,00%
Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne optacane za
osoby pobierajace niektore $wiadczenia rodzinne
zgodnie z przepisami ustawy o $wiadczeniach
85513 | rodzinnych oraz za osoby pobierajace zasitki dla 212 684,00 207 362,91 0,00 207 362,91 207 710,70 0,00 207 710,70 97,50% 1,00 100,00%
opiekunow, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4
kwietnia 2014 r. o ustaniu i wyplacie zasitkow dla
opiekunow
85595 | Aktywna Rodzina 0,00 0,00 0,00 0,00 35925,14 0,00 35925,14 100,00%
SUMA 22 602 728,82 | 13 825 227,26 7833 277,54 | 21658504,80 | 12 935 386,80 8327 253,97 21 262 640,77 95,82% 0,98
Tabela 4: Finansowanie ze Zrodel zewnetrznych MOPS za rok 2025
. . Wykonanie Realizacja Wykonanie Wykonanie | Realizacja
Nazwa zadania Rozdzial |  Plan 2025 ¥ 11 Plan 2024 y y )
2025 planu 2024 2023 planu
1 2 3 4 5 3 4 8 9
Opieka wytchnieniowa 85326 624 427,44 61127241 97,89% 532 990,80 461 660,32 | 282 064,58 86,62%
Asystent osobisty osoby niepetnosprawne;j 85326 1384 515,27 1347 042,04 97,29% 1325 395,45 1279 306,21 685 533,93 96,52%
SUMA 2 131 502,71 2 029 436,08 95,21% 1929 507,88 1926 642,61 967 598,51 99,85%
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Tabela 5: Finansowanie ze Zrodel zewnetrznych MOPS za rok 2025

Nazwa zadania Rozdzial | Zrédto finansowania Plan 2025 Wykonanie 2025 | Realizacja planu
1 2 3 4 5
Swiadczenia rodzinne $rodki z Funduszu Pomocy na realizacje art. 26 ust.1 Fundusz P
pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w 85231 undusz romocy 77 690,00 77 339,28 99,55%
zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa Ukrainy
Zapewnienie posilku dla dzieci i mlodziezy przyznanego na podstawie art.. Fundusz Pomoc
291 30 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy Ukrainie w zwigzku z 85231 Ukrain y 4 692,00 3 768,00 80,31%
konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa , Dz . U. poz. 583 Y
Zasilek staly inne $wiadczenia pieni¢zne i niepieni¢zne, na zasadach i w trybie
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej ( Dz. U. z 2021 r. poz. Fundusz P
2268, z pézn. zm. ) ( w oparciu o art.. 29 1 30 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. 0 | 85231 uncusz f'omocy 12 303,00 12 301,38 99,99%
pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium Ukrainy
tego panstwa, Dz. U. poz. 583, z pdzn. zm)
Zasilek okresowy inne §wiadczenia pieni¢zne i niepieni¢zne, na zasadach i w
trybie ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej ( Dz. U. z 2021 r. Fundusz Pomocy
poz. 2268, z pdézn. zm. ) ( w oparciu o art.. 29 i 30 ustawy z dnia 12 marca 85231 Ukrainie 2 711,00 1710,47 63,09%
2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego panstwa, Dz. U. poz. 583, z pdzn. zm)
Zasilek celowy inne §wiadczenia pieni¢zne i niepieni¢zne, na zasadach i w
trybie ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej ( Dz. U. z 2021 r. Fundusz Pomoc
poz. 2268, z pézn. zm. ) ( w oparciu o art.. 29 i 30 ustawy z dnia 12 marca 85231 Ukrainic Y 5 250,00 4 750,00 90,48%
2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego panstwa, Dz. U. poz. 583, z p6zn. zm)
Stypendia inne §wiadczenia pieni¢zne i niepieni¢zne, na zasadach i w trybie
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej ( Dz. U. z 2021 r. poz. Fundusz Pomocy
2268, z pdzn. zm. ) ( w oparciu o art.. 29 i 30 ustawy z dnia 12 marca 2022 r.0 | 85231 Ukrainie 5476,00 992,00 18,12%
pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium
tego panstwa, Dz. U. poz. 583, z pdzn. zm)
108 122,00 100 861,13

SUMA
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1.3. Dzial Swiadczen

1.3.1.

Swiadczenia rodzinne

System $wiadczen rodzinnych, okreslony w Ustawie z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach
rodzinnych ma charakter sformalizowany, oparty na konstrukcji udokumentowanych uprawnien

rodzicow o przyznanie $wiadczen pienieznych. Zostat on skierowany do rodzin, w ktorych dochod

w przeliczeniu na osobe w rodzinie nie przekracza kwoty 674,00 zt a w przypadku rodzin
wychowujacych dziecko niepelnosprawne — 764,00 zt.

Tabela 6: Rodzaj i wysoko$¢ $wiadczen rodzinnych wyplacanych w 2025 r.

Lp. Swiadczenie Wysokos¢ Swiadczenia
- 95 71 na dziecko w wieku do 5 lat
1. Zasitek rodzinny - 124 71 na dziecko w wieku 5-18 lat
- 135 zt na dziecko w wieku 18-24 lata
2. Dodatki do zasitku rodzinnego z tytutu:
21 Opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z 400 7} miesiceznie
urlopu wychowawczego
2.2. | Urodzenia dziecka - 1.000 zt jednorazowo na dziecko
- 193 zt miesigcznie, nie wigcej niz 386
7t na wszystkie dzieci
- w przypadku dziecka
2.3 | Samotnego wychowywania dziecka niepetnosprawnego kwote dodatku
zwigksza si¢ o 80 zI na dziecko, nie
wiecej jednak niz o 160 zl na
wszystkie dzieci
- 90 zt miesiecznie na dziecko w wieku
Ksztalcenia i rehabilitacji dziecka do 5 lat
24. | o . .
niepetnosprawnego - 110 zI miesigcznie na dziecko w
wieku powyzej 5 lat
. -100 zt jednorazowo na kazde uczace
2.5. | Rozpoczecia roku szkolnego sie w szkole dziecko
2.6 | Dojazdu do szkoly - 69 7zt w okresie od IX do VI
nastgpnego roku
27 Zamieszkania w miejscowosci, w ktorej znajduje - 113 zt w okresie od IX do VI
""" | sie szkota nastgpnego roku
- 95 7l miesigcznie na trzecie i kazde
2.8. | Wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietne;j kolejne dziecko uprawnione do
zasitku rodzinnego
3. Swiadczenia opiekuncze
3.1. | Zasitek pielegnacyjny - 215,84 7 miesiecznie
3.2 | Swiadczenie pielegnacyjne - 3.287 zI miesiecznie
3.3. | Nowe $wiadczenie pielegnacyjne - 3.287 zI miesiecznie
3.4 | Specjalny zasitek opiekunczy - 620 zI miesigcznie
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Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia si¢
dziecka

- 1.000 zt jednorazowo

Jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia si¢
dziecka, "becikowe towickie” (art. 22a ustawy)

- 1.000 zt jednorazowo

Jednorazowe §wiadczenia z tytutu urodzenia
dziecka, u ktoérego zdiagnozowano cigzkie i
nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng
chorobe zagrazajaca jego zyciu, ktore powstaty w
prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie
porodu

- 4.000 zt jednorazowo

Swiadczenie rodzicielskie

- 1.000 zt przez 52 tygodnie

Tabela 7: Wydatki na §wiadczenia rodzinne i fundusz alimentacyjny

L.p Wyszczegolnienie Wydatki Wydatki évf';;c(ffzaeﬁ évf';;c(ffzaeﬁ Wydatki
2025 (z1) 2024 (z1) 2025 2024 25/24

1. zasitki rodzinne 452 431,66 607 355,59 4 006 5401 0,74

p, | dodatki do zasitkow 210399,66 |297070,17 | 2184 2892 0,71
rodzinnych z tytutu:

2.1 | urodzenia dziecka 6 108,02 9 525,24 8 27 0,64
opieki nad dzieckiem

2.2 | w okresie korzystania z 8 059,00 27 363,24 22 74 0,29
urlopu wychowawczego

)3 | Samotnego 42472,18 | 52895,86 212 271 0,80
wychowywania dziecka
ksztatcenia i rehabilitacji

2.4 | dziecka 44 822,29 66 146,35 427 649 0,68
niepelnosprawnego

25 | rozpoczecia roku 2411042 | 33421,92 569 682 0,72
szkolnego
podjecia przez dziecko

2.6 | nauki poza miejscem 2 673,53 3 128,65 45 48 0,85
zamieszkania

27 | Wychowywaniadzieckaw | g5 15455 |04 58801 901 1141 0,79
rodzinie wielodzietnej

3. zasilek pielggnacyjny 118776820 |1 230 287,28 5503 5700 0,97

4, | Swiadezenie 3711023,00 [3897290,10 1129 1306 0,95
pielegnacyjne

5. | nowe swiadczenie 2327 112,00 |1075680,000 658 341 2,16
pielegnacyjne

6. | Specialny zasilek 13 640,00 | 15 500,00 22 25 0,88
opiekunczy
jednorazowa zapomoga z

7. tytulu urodzenia si¢ 37 000,00 61 000,00 37 61 0,61
dziecka
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razem sSwiadczenia

8. rodzinne 7939374,52 |7 184 183,14 13 539 15726 1,11
(od w.1 dow.7)

9. Swiadczenie rodzicielskie 270 441,50 369 878,56 295 404 0,73

10, | Jednorazowe Swiadczenie 8 000,00 4 000,00 2 1 2,00
»Za zyciem

Sktadki na ubezpieczenie
emerytalne i rentowe z
11. | ubezpiecz. spotecznego za 739 603,00 | 760 861,75 842 1031 0,97
osoby otrzymujace
swiadczenia opiekuncze

1p. | Swiadczenia z funduszu 907 799.85 | 846 780,71 1566 1888 1,07
alimentacyjnego

Koszty obstugi $wiadczen
rodzinnych, funduszu
alimentacyjnego,
$wiadczenia
rodzicielskiego, ustawy
,Za Zyciem”

13. 296 755,00 | 273 670,27 - - 1,08

razem wydatki
14. | w rozdziale 85502 10 161 973,87 |9 439 374,43| 16 244 19 050 1,08
(od w. 8 do w. 13)

W 2025 r. podobnie jak w roku ubieglym znacznie zmniejszyla si¢ liczba oséb korzystajacych
z zasitkow rodzinnych, na co niewatpliwie ma wptyw niezmieniane od 10 lat kryterium dochodowe
uprawniajace do przyznania $wiadczen. W 2025 r. zasitki rodzinne otrzymato 445 dzieci, dla
poréownania w 2024 r. bylo to 602 dzieci.

Zwigkszyta si¢ natomiast liczba osob korzystajacych ze $wiadczenia pielggnacyjnego
przyznawanego na niepelnosprawne dzieci. W stycznia 2024 r. zmienily si¢ zasady przyznawania
$wiadczenia pielggnacyjnego, Ustawg z dnia 7 lipca 2023 r. o $wiadczeniu wspierajacym, wprowadzono
nowe $wiadczenie pielegnacyjne, przystugujace wytacznie na dzieci do 18 roku zycia, bez konieczno$ci
rezygnowania z aktywno$ci zawodowej przez osoby sprawujace opieke.

W 2025 r. §wiadczenie zostato wyptacone na 52 niepelnosprawnych dzieci.

W 2024 roku $wiadczenie otrzymalo 42 niepelnosprawnych dzieci.

Ustawg z dnia 24 lipca 2024 r. o zmianie ustawy o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz
zatrudnianiu 0s6b niepelnosprawnych, wprowadzono nowe przepisy okreslajace mozliwos¢ wydtuzania
waznos$ci orzeczen o niepelnosprawnosci albo orzeczen o stopniu niepetnosprawno$ci wydanych na
podstawie ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych.
W okresie od 1 stycznia 2025 r. do 31 grudnia 2025 r. przedtuzono 113 decyzji na §wiadczenia
uzaleznione od niepetnosprawnosci tj. na zasilek pielegnacyjny 72 decyzje, na $wiadczenie
pielegnacyjne 36 decyzji, na dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu ksztalcenia i rehabilitacji dziecka
niepetnosprawnego 5 decyzji. W roku ubiegtym w okresie od 1 pazdziernika do 31 grudnia przedtuzono
Tacznie 11 decyzji na $wiadczenia uzaleznione od niepelnosprawnosci.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Lowiczu wyptaca na podstawie Uchwaly Rady Miejskiej
w Lowiczu z dnia 26 pazdziernika 2006 r. Nr LXII1/385/2006 jednorazowg zapomoge z tytutu urodzenia
si¢ dziecka, o ktorej mowa w art. 22a ustawy o $wiadczeniach rodzinnych.
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W 2025 r. wyplacono 99 zapomog, jest to znaczny spadek w poréwnaniu do 2024 r., kiedy
wyplacono 123 zapomogi.

Na podstawie Ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku
z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lowiczu
przyznaje i wyplaca §wiadczenia rodzinne.

Warunki przyznawania $wiadczen rodzinnych dla obywateli Ukrainy sa takie same jak dla
obywateli Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach
rodzinnych.

W 2025 r. wyptacono obywatelom Ukrainy $§wiadczenia rodzinne dla 26 dzieci na taczna kwote
75.153,28 zt.

Tabela 8: Wydatki na §wiadczenia rodzinne dla obywateli Ukrainy

Dodatki do , Jednorazowa
Zasilek . Zasilek Swiadczenie | zapomoga z tytulu
Rok . zasitku q ] oot - e o
rodzinny . pielegnacyjny | rodzicielskie urodzenia si¢
rodzinnego .
dziecka
2024 45 143,00 11 020,00 5 828,00 23 522,00 1 000,00
2025 29 888,00 6 881,00 6 691,04 29 693,24 2 000,00

Wykres 5: 1lo$¢ 0s6b, ktorym przyznano §wiadczenia rodzinne w 2025 r

zasitek rodzinny
Swiadczenie pielegnacyjne na dziecko
M zasitek pielegnacyjny
Swiadczenie pielegnacyjne
dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego
jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sig dziecka
m Swiadczenia rodzinne dla obywateli Ukrainy

l\ 445

"‘ ’5“2‘ 72 36 99 26
\

| 1

5

Obsluga interesantow korzystajacych ze §wiadczen rodzinnych jest procesem dynamicznym,
uzaleznionym od zmiennych okoliczno$ci zyciowych wnioskodawcow. Utrata pracy, zmiana miejsca
zamieszkania czy urodzenie dziecka sg okolicznosciami powodujacymi zmiany liczby
$wiadczeniobiorcow. Dodatkowo wszystkie zmiany sytuacji Zyciowej o0sOb juz uprawnionych,
w stosunku do ktorych wydano decyzje administracyjne, wywoluja konieczno$¢ dokonania czynnosci
zmierzajacych w kierunku zmiany decyzji, np. uzyskanie dochodu, rozwdd, separacja, zawarcie
zwiazku matzenskiego, smieré malzonka, jak rowniez zaprzestanie kontynuacji nauki przez dzieci
w wieku powyzej 18 roku zycia. Sytuacje te zglaszane przez swiadczeniobiorcéw skutkuja weryfikacja
decyzji w kierunku przyznania dodatkowych $wiadczen, wstrzymania wyplaty zasitkow wczesniej
przyznanych lub ustaleniem $wiadczen nienaleznie pobranych.
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1.3.2. Pomoc materialna dla uczniow o charakterze socjalnym

Od 1 wrzesnia 2010 r. Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Lowiczu przyznaje i wyptaca
$wiadczenia pomocy materialnej o charakterze socjalnym, tj. stypendium szkolne i zasitek szkolny.

Wnhioski o przyznanie stypendium szkolnego sktada si¢ w terminie od 1 do 15 wrze$nia. Miesi¢czna
wysokos$¢ dochodu na osobe w rodzinie ucznia uprawniajaca do ubiegania si¢ o stypendium szkolne nie
moze by¢ wyzsza niz kwota, o ktoérej mowa w art. 8 ust. 1 pkt 2 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej. Od 1 stycznia 2025 r. kwota ta wynosi 823,00 zt w przypadku osoby w rodzinie.
Miesieczna wysokos¢ dochodu ustalana jest na zasadach okreslonych w art. 8 prawo do $§wiadczen
pienieznych ust. 3-13 ustawy o pomocy spotecznej. Stypendium szkolne miesigczne nie moze by¢ nizsze
niz 80%, i wyzsze niz 200 % kwoty, o ktorej mowa w art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 28 listopada
2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych tj. 124,00 zt.

Zasitek szkolny przystuguje uczniowi, ktory znalazt si¢ przejsciowo w trudnej sytuacji, wylacznie
z powodu zdarzenia losowego np. powddz, pozar, wypadek komunikacyjny, nagta §mier¢ bliskich.
Whiosek sktada si¢ w terminie 2 miesi¢gcy od wystgpienia zdarzenia losowego. Zasitek szkolny jest
$wiadczeniem jednorazowym — pomoca nadzwyczajna.

Tabela 9: Wysokos$¢ stypendium szkolnego w zaleznos$ci od dochodu na osobe w rodzinie

Dochodd na osobe w rodzinie w 2025 r. Kwota stypendium (miesi¢cznie)
0d 0 zt do 411,49 zt do 248,00 zt
0d 411,50 zt do 534,94 zt do 223,20 zt
od 534,95 zt do 658,39 zt do 173,60 zt
od 658,40 zt do 823,00 zt 124,00 zt

W 2025 r. stypendia szkolne wyptacono 77 uczniom na taczng kwote 104.727,00 zt (z tego: $rodki
rzadowe 83.780,00 zt oraz s$rodki samorzadowe w wysokosci 20.947,00 zt), a takze 9 zasitkow
szkolnych na kwote 4.500,00 zt (z tego: srodki rzadowe 3.600,00 zt oraz $rodki samorzadowe
w wysokos$ci 900,00 zt).

Lacznie w 2025 r. wydano 109.227,00 zt.

Z roku na rok wydatki na tg forme pomocy maleja, w 2024 r wydano 100.417,00 zt.

W 2025 r. wyptacono réwniez 1 stypendium szkolne dla obywatela Ukrainy w kwocie 992,00 zt ze
srodkoéw Funduszu Pomocy dla Ukrainy.

1.3.3. Dodatki oslonowe — Bon cieplowniczy

Na mocy Ustawy z dnia 12 wrzesnia 2025 r. o bonie cieptowniczym oraz o zmianie niektorych
ustaw w celu ograniczenia cen energii elektrycznej (Dz. U. z 2025 r. poz. 1302 z pdzn. zm.)
wprowadzono bon cieptowniczy bedacy jednorazowym $wiadczeniem, ktore mialo na celu wsparcie
gospodarstw domowych korzystajgcych z ciepla systemowego za okres od 1 lipca 2025 r. do 31 grudnia
2025 .

Bon przystugiwat jednoosobowym gospodarstwom domowym, w ktérych dochod za rok 2024
nie przekroczyt 3.272,69 zt (netto) oraz gospodarstwom wieloosobowym, w ktorych dochod
nie przekroczyt 2.454,52 7t (netto) na osobe.

Bon przystugiwat rowniez w przypadku przekroczenia kryterium dochodowego, w takich
przypadkach kwota wyptaty byta pomniejszona o kwotg przekroczenia kryterium.
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Kwota dofinansowania zostata uzalezniona od jednosktadnikowej ceny ciepta netto obowiazujace;j
w rozliczeniu z odbiorcami w grupie taryfowej, do ktorej zostal zakwalifikowany budynek.
Bon cieptowniczy nie przystugiwat, gdy jednosktadnikowa cena ciepta netto byta nizsza niz 170 zV/GJ,
co wykluczyto czes¢ mieszkancow Miasta Lowicza z mozliwosci otrzymania wsparcia.

Do Osrodka wptyngto 623 wnioskow o wyptate bonu cieplowniczego.

Whioski o wyptate bonu cieptowniczego mozna bylo sktada¢ w okresie od 3 listopada 2025 r. do 15
grudnia 2025 1.

Wyptaty bonu cieptowniczego rozpoczety sie w roku 2026 po otrzymaniu dotacji celowe;.

1.3.4. Fundusz alimentacyjny

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego wyplacane sa na podstawie Ustawy z dnia 7 wrze$nia
2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw. Swiadczenia moze otrzymywaé osoba
uprawniona do alimentow od rodzica na podstawie tytulu wykonawczego pochodzacego lub
zatwierdzonego przez sad, jezeli egzekucja okazala si¢ bezskuteczna. Swiadczenia przystuguja do
ukonczenia przez osobg uprawniong 25 lat jezeli uczy sie¢ w szkole lub szkole wyzszej, a w przypadku
posiadania orzeczenia o znacznym stopniu niepelnosprawnosci — bezterminowo, przy jednoczesnym
spetnieniu kryterium dochodowego. Swiadczenia przyshuguja, jezeli dochdd rodziny w przeliczeniu na
osob¢ w rodzinie nie przekracza kwoty 1.209,00 zt. W przypadku przekroczenia kryterium
dochodowego o kwote nie wyzsza niz kwota $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystugujacego
danej osobie uprawnionej, przy ustalaniu prawa do $wiadczen z FA stosowany jest tzw. mechanizm
,.Ztotowka za ztotowke.”

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja do wysokosci zasadzonych alimentow, nie
wiecej jednak niz 1000 zt miesiecznie na dziecko.

Taka kwota obowigzuje od 1 pazdziernika 2024 r. (wczesniej byto 500,00 zt), stad wydatki na wyptate
swiadczen z FA wzrosty w poréwnaniu do roku 2024 przy mniejszej liczbie osob uprawnionych.

Tabela 10: Realizacja Swiadczen z Funduszu Alimentacyjnego

Lp. Wyszczegdlnienie 2024 r. 2025 r.

1 Ijlc.zba rod.zm, w ktoérych pobierane byto 119 109
$wiadczenie z FA

5 Liczba 0§0b up}ra\?vnlonygh, ktorym 170 148
przystugiwato §wiadczenie

3. Wydatki 846 780,71 zt 907 799,85 zt

4. Koszty obstugi 25 403,00 zt 27 234,00 zt

5. Wydatki z kosztami obstugi 872 183,71 zt 935 033,85 zt

Dhuznik alimentacyjny jest zobowigzany do zwrotu wraz z odsetkami ustawowymi za opdznienie
naleznosci z tytulu $wiadczen z funduszu alimentacyjnego wyplacanych osobie uprawnione;j.
Do kazdego dluznika jest wysylana informacja o przyznaniu §wiadczen i obowiazku ich zwrotu oraz
0 wysokosci zobowigzan wobec Skarbu Panstwa. Nalezno$ci przypadajace od dtuznika alimentacyjnego
podlegaja Sciagnigciu wraz z odsetkami w drodze egzekucji sadowej. Naktada to na organ wlasciwy
wierzyciela, ktory wyptacal s$wiadczenia z Funduszu Alimentacyjnego obowiazek przytaczenia si¢ do
postepowania egzekucyjnego przeciwko dtuznikom alimentacyjnym. Do kazdego wniosku musi by¢
zataczona ostateczna decyzja przyznajaca sSwiadczenia z funduszu alimentacyjnego oraz informacja
0 rozpoczeciu realizacji decyzji i terminach wyptat $wiadczen. Kwoty wptacone przez dluznikow
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rozliczane sg zgodnie z kolejnoscig okreslong w art. 1026 § 2 Kodeksu postepowania cywilnego, czyli
w pierwszej kolejnosci sptacane sg odsetki (dochod budzetu panstwa), nastepnie nalezno$¢ gldéwna
dzielona w proporcji - 40% gmina wierzyciela, 60% budzet panstwa.

Zgodnie z ustawa o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw organ wlasciwy wierzyciela
1 dluznika zobowigzany jest do prowadzenia dzialan wobec dluznikow alimentacyjnych. Dziatania te
obejmuja przeprowadzenie wywiadu alimentacyjnego i odebranie o§wiadczenia majatkowego od
dtuznika, poinformowanie Powiatowego Urzedu Pracy o potrzebie aktywizacji zawodowej dtuznika,
wzajemng wymiang¢ informacji majacych wpltyw na skuteczno$¢ egzekucji miedzy organami
wlasciwymi dluznika, wierzyciela i komornikiem. W przypadku uniemozliwienia przez dtuznika
alimentacyjnego przeprowadzenia wywiadu alimentacyjnego, odmowy ztozenia oswiadczenia
majatkowego, odmowy zarejestrowania si¢ jako bezrobotny albo poszukujacy pracy oraz odmowy
podjecia pracy, organ wtasciwy dhuznika:

> wydaje decyzje o uznaniu dluznika za uchylajacego si¢ od zobowigzan alimentacyjnych,
> sktada wniosek o §ciganie za przestgpstwo okre§lone w art. 209 Kodeksu Karnego,
> kieruje wniosek do starosty o zatrzymanie prawa jazdy dtuznika alimentacyjnego.

Tabela 11: Dzialania podejmowane wobec dluznikéw alimentacyjnych w roku 2025

Lp. Rodzaj dzialania Liczba
1. | Otrzymane od organu wlasciwego wierzyciela wnioski o podjecie dziatan wobec 37
dtuznika alimentacyjnego
2. Przeprowadzone wywiady alimentacyjne oraz odebrane os§wiadczenia 27
majatkowe

Przekazanie komornikowi sgdowemu informacji majacych wptyw na egzekucje
zasadzonych $wiadczen alimentacyjnych, w szczegdlnosci pochodzacych z 42
wywiadu alimentacyjnego oraz o$§wiadczenia majatkowego

4. | Poinformowanie powiatowego urz¢du pracy o potrzebie aktywizacji zawodowej

dtuznika alimentacyjnego 7
5. | Zobowigzanie dtuznika alimentacyjnego do zarejestrowania si¢ w urzedzie pracy 2
jako bezrobotny albo poszukujacy pracy

6. Wszczecie postegpowania dotyczacego uznania dtuznika za uchylajacego si¢ od 16
zobowigzan alimentacyjnych

7. Wydanie decyzji o uznaniu dluznika za uchylajacego si¢ od zobowigzan 1

alimentacyjnych
8. Wydanie decyzji o umorzeniu postgpowania dotyczacego uznania dtuznika 5
alimentacyjnego za uchylajacego si¢ od zobowigzan alimentacyjnych

9. Ztozenie wniosku do Prokuratury o $ciganie za przestepstwa okreslone w art. 12

209 ustawy - Kodeks Karny
Skierowanie do starosty wniosku:

10. - 0 zatrzymanie prawa jazdy dluznika alimentacyjnego 7

- 0 uchylenie decyzji o zatrzymaniu prawa jazdy dtuznika alimentacyjnego 6

11. Informacja do organu wlasciwego wierzyciela o podjetych dziataniach wobec 37

dtuznika alimentacyjnego

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lowiczu jako organ wlasciwy wierzyciela, ktory wyptacat
$wiadczenia przekazuje do 4 biur informacji gospodarczej informacje gospodarcza o zobowigzaniach
dluznika w razie powstania zalegtosci za okres dluzszy niz 6 miesigcy lub gdy komornik nie prowadzi
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egzekucji zamieszcza informacje o zobowigzaniach w Krajowym Rejestrze Zadtuzonych. Po przyznaniu
prawa do §wiadczen z funduszu alimentacyjnego, gdy taczna wysoko$¢ powstalych zaleglosci
alimentacyjnych stanowi roéwnowarto$¢ co najmniej 3 $wiadczen okresowych wysytane sa
zawiadomienia o mozliwosci popetienia przestepstwa przez dtuznika. W 2025 r. MOPS w Lowiczu
w zwiazku z art. 209 § 3 Ustawy — Kodeks Karny wystat 55 zawiadomien na Policje.

Problemem utrudniajgcym skuteczne dziatania jest fakt, iz cze$¢ dtuznikéw nie przebywa pod
wskazanym adresem, nie posiada miejsca zameldowania. Wobec tych dluznikéw podejmowane sa
czynno$ci zmierzajace do ustalenia adresu: wystapienie z pismem do Komornika Sagdowego, Krajowego
Rejestru Karnego, wspotpraca z Dziatem Pomocy Srodowiskowe;.

Wszystkie dziatania podejmowane wobec dhuznikdéw alimentacyjnych maja na celu poprawe
skutecznosci egzekucji.

Tabela 12: Informacje na temat naleznoSci z tytulu wyplaconych swiadczen alimentacyjnych

L.p. Wyszczegdlnienie 2024 r. 2025 .
Stan nalezno$ci z tytutu wyptaconych swiadczen
alimentacyjnych na dzien 31 grudnia w tym: 15558 711,92zt | 15759 191,59 zt
L. naleznosci z tytutu wyplaty FA 1438192684zt | 14658 244,82 7t
naleznosci z tytulu wyplaty ZA 1176 785,08 zt 1 100 946,77 zk
Kwoty zwrécone przez dtuznikéw alimentacyjnych z
2. tytulu wyptaconych §wiadczen z funduszu 296 588,64 zt 370 496,28 zt
alimentacyjnego, z tego
2.1. - przekazane na dochody budzetu panstwa, w tym: 258 417,70 zt 319 305,06 zt
2.1.1. - odsetki ustawowe za opoznienie 199 422,50 zt 241 017,98 zt
2.2. - przekazane na dochody wilasne gminy 38 170,94 z 51 191,22 zt
3. Kwoty zwrdcone przez .d}uz.mk-ow allmeptapy]nych z 7489.93 71 22744.93 7t
tytulu wyptaconej zaliczki alimentacyjnej w tym:
3.1 - przekazane na dochody wtasne gminy 3 744,96 zt 11 372,46 z

W 2025 1. kwoty zwrocone przez dluznikow alimentacyjnych z tytulu wyptaconych $wiadczen
z funduszu alimentacyjnego stanowig 40,81% wyptaconych w tym roku $wiadczen.
Jest to wzrost 0 5,79 % w porownaniu do roku 2024 r.

2. Wydzial Pomocy Spolecznej i Wsparcia Rodziny

Do zadan Wydzialu Pomocy Spolecznej i Wsparcia Rodziny nalezy w szczegolnosci:

» udzielanie $§wiadczen z pomocy spotecznej,

» $wiadczenie pracy socjalnej,

» wspolpracujac na zasadzie partnerstwa, z organizacjami spotecznymi i pozarzadowymi,
Kosciotem Katolickim, innymi kosciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami
fizycznymi i prawnymi,

» pomoc osobom starszym i niepelnosprawnym oraz rodzinom tych osob,

» S$wiadczenie ustug opiekunczych, specjalistycznych uslug opiekunczych oraz ustug
sasiedzkich,

» umieszczanie w domu pomocy spotecznej osdb, ktérym nie mozna zapewni¢ niezbednej
pomocy w formie ushug opiekunczych,

» wsparcie rodziny przezywajacej trudnosci w opiekowaniu si¢ i wychowywaniu dzieci,
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poradnictwo psychologiczne,

przeciwdziatanie przemocy domowe;j,

przyznawanie tymczasowego miegjsca schronienia osobom bezdomnym,
prowadzenie osrodka wsparcia dla oséb starszych.

YV VYV V

2.1. Dzial Pomocy Srodowiskowej

Przeslanki udzielania Swiadczen z pomocy spolecznej

Podstawowa przestanka udzielenia osobom i rodzinom wsparcia w ramach systemu pomocy
spotecznej jest wystapienie trudnej sytuacji zyciowej, ktorej nie sg one w stanie przezwyciezy¢, pomimo
wykorzystania wtasnych uprawnien, zasobé6w i mozliwo$ci. Pomoc spoteczna ma charakter subsydiarny
1 jest udzielana wowczas, gdy osoba lub rodzina nie jest w stanie samodzielnie zabezpieczy¢ swoich
podstawowych potrzeb zyciowych.

Za trudng sytuacje zyciowa uznaje si¢ w szczegdlnosSci wystgpienie jednej z okolicznosci
wymienionych w art. 7 ustawy o pomocy spotecznej, przy jednoczesnym spetnieniu kryterium
dochodowego okreslonego w art. 8 niniejszej ustawy.

W 2025 r. kryterium dochodowe uprawniajace do $wiadczen z pomocy spotecznej nie mogto
przekroczy¢:

» 823,00 zI netto na osobeg w rodzinie,

» 1.100,00 zt netto w przypadku osoby samotnie gospodarujace;.

W przypadku ubiegania si¢ o wsparcie w ramach rzadowego programu ,,Positek w szkole i w domu”
obowigzywato kryterium dochodowe w wysokosci 200% kryterium okreslonego w ustawie o pomocy
spotecznej. Oznacza to, ze pomoc w ramach Programu mogta zosta¢ przyznana osobom i rodzinom,
ktérych dochod nie przekraczat:

» 1.646,00 zl netto na osobe w rodzinie,

» 2.200,00 zt netto w przypadku osoby samotnie gospodarujgce;.

W 2025 r. pomoca spoleczng objeto 753 rodziny, w ktdrych laczna liczba os6b wyniosta 1348.
Klientami pomocy spotecznej sa osoby i rodziny, ktore z réoznych przyczyn znajduja si¢ w trudnej
sytuacji zyciowej, a jej przezwycigzenie lub ograniczenie skutkow wymaga zastosowania
zréznicowanych form wsparcia. Pomoc ta obejmuje zaréwno $wiadczenia pieni¢zne, jak i pomoc
w formie ustug, kierowanie do o$rodkéw wsparcia, poradnictwo specjalistyczne, poglebiona prace
socjalng oraz wsparcie asystenta rodziny.

Podstawowym narzedziem pracy socjalnej jest rodzinny wywiad §rodowiskowy, ktory umozliwia
rozpoznanie sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej 0sdb ubiegajacych si¢ 0 pomoc oraz
zdiagnozowanie przyczyn ich trudnej sytuacji zyciowe;j.

Ponizej w tabeli zamieszczone zostaly szczegdétowe dane dotyczace liczby osob i rodzin
w poszczegolnych grupach kwalifikujacych si¢ do udzielenia pomocy. Wymienione w ustawie
dysfunkcje, z powodu ktorych przyznana byla pomoc, mogly wspotwystepowaé ze soba
1 z tego wzgledu liczby 0s6b i rodzin nie sumuje si¢.

Tabela przedstawia zdiagnozowane powody trudnosci zyciowych rodzin uzasadniajace przyznanie
pomocy. Do gléwnych powodow trudnej sytuacji zyciowej majacych wplyw na przyznanie pomocy
w 2025 r. znalazly si¢: ubdstwo, bezrobocie, dlugotrwata lub cigzka choroba, oraz niepelnosprawnos$¢.
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Tabela 13: Powody korzystania z systemu pomocy spolecznej w latach 2023 — 2025

2023 r. 2024 r. 2025 r.
Powdd korzystania

z pomocy spolecznej Llczl.)a Llczba.osob Llczl.)a Llczba.osob Llczl.)a Llczba.osob
rodzin w rodzinach rodzin w rodzinach : rodzin @ w rodzinach

Ubodstwo 304 589 262 439 227 372
Bezdomnos¢ 45 45 37 37 40 40
Potrzeba ochrony 16 80 12 63 9 48
macilerzynstwa

Bezrobocie 207 442 165 346 148 288
Niepelnosprawnosé 188 312 212 328 214 322
Diugotrwala lub 320 498 343 524 359 529

ciezka choroba

Bezradnos¢ w
sprawach opiekunczo

146 451 144 409 146 337

wychowawczych, w
tym:

rodziny niepetne 46 132 38 113 30 85

rodziny wielodzietne 32 191 27 170 18 118
Alkoholizm 46 67 42 56 51 76
Narkomania 5 10 3 8 5 10
Trudnosci w
przystosowaniu do 1 3 12 18 17 2
zycia po zwolnieniu z
zaktadu karnego
Przemoc domowa 4 19 3 13 1
Sytuacja kryzysowa 6 12
Zdarzenie losowe 3 8 1 2 0

Wykres 6: Powody korzystania z pomocy spolecznej w 2025 r

Zdarzenie losowe

Sytuacja kryzysowa

Przemoc domowa

Trudnosciw przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego
Narkomania

Alkoholizm

Bezradnosé w sprawach opiekurniczo wychowawczych
Dtugotrwata lub cigzka choroba

Niepetnosprawnosé

Bezrobocie

Potrzeba ochrony macierzyristwa

Bezdomnos¢

Ubédstwo
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Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lowiczu w 2025 r. realizowat zadania wynikajgce z ustawy
0 pomocy spolecznej, obejmujace zarowno zadania wlasne gminy, jak i zadania zlecone z zakresu
administracji rzadowe;.

Zadania wlasne gminy o charakterze obowiazkowym

W ramach zadan obowigzkowych O$rodek:
» udzielit schronienia oraz zapewnil niezbedne ubranie osobom tego pozbawionym — 52 osobom
(w tym 10 kobietom),
przyznat i wyptacit zasitki state — 121 osobom,
przyznat i wyptacit zasitki okresowe — 123 gospodarstwom domowym,
przyznat i wyptacit zasitki celowe — 258 gospodarstwom domowym,

YV V VYV

wydat 54 decyzje potwierdzajacych prawo do §wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych dla 40 os6b nieubezpieczonych (decyzje przekazano do Narodowego
Funduszu Zdrowia),

prowadzil prace socjalng na rzecz 753 rodzin,

organizowal i $wiadczyt ustugi opiekuncze dla 154 oséb,

zapewnit dozywianie 109 dzieci w szkotach i1 przedszkolach,

sprawil pogrzeb dla 6 0s6b zmartych oraz dokonal pochéwku dzieci martwo urodzonych/tkanek
cigzowych utraconych wskutek poronienia,

YV V VYV

A\

kierowal mieszkancow gminy do domoéw pomocy spotecznej oraz ponosit odptatnos¢ za ich
pobyt — 57 0s6b,

» sporzadzal wymagang sprawozdawczos$¢ i przekazywat ja wlasciwemu wojewodzie, w tym
w formie elektronicznej z wykorzystaniem systemow informatycznych.

Tabela 14: Szczegolowe rozliczenie zasitkow rzadowych

Kwota w zl Liczba osob | Liczba Swiadczen
L.p. Formy pomocy
2024 r. 2025 r. 2024 r. | 2025r. | 2024 r. | 2025r.
1 Zasitki state 868 523,00 | 1210 149,00 106 117 1047 1142
o | Zasitkiokresowe — | 340051 001 37061100 | 142 118 845 727
dotacja rzagdowa
Razem 1205744,00 | 1 580 760,00 248 235 1892 1 869

Zadania wlasne gminy

Osrodek wspotpracowal z Powiatowym Urzedem Pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy,
informacji o wolnych miejscach zatrudnienia, ustugach poradnictwa zawodowego oraz szkoleniach.
W tym zakresie prowadzono konsultacje telefoniczne z doradcg zawodowym dotyczace aktywizacji
0s0b bezrobotnych korzystajacych z pomocy spoteczne;j.

19| Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lowiczu za rok 2025




Zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej realizowane przez gmine

» organizowano i §wiadczono specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania dla 0sob
z zaburzeniami psychicznymi — 1 osoba,

» realizowano zadania wynikajace z rzadowych programéw pomocy spotecznej, majacych na celu
ochrone poziomu zycia osob, rodzin i grup spotecznych oraz rozwdj systemu wsparcia,
w tym program ,,Positek w szkole i w domu”.

2.1.1. Program ,,Positlek w szkole i w domu”

W ramach programu ,,Positek w szkole i w domu” wsparciem objeto 125 rodzin w tym 232 osoby.
Pomoc byla udzielana w formie zasitkow celowych na zakup zywnosci, positkow wydawanych
w stotowce PCK oraz dozywiania dzieci w ztobkach, przedszkolach i szkotach.

Program realizowany byt przy wspoétudziale srodkow wiasnych gminy oraz dotacji celowej
z budzetu panstwa.

Tabela 15: Informacja o realizacji Programu ,,Posilek w szkole i w domu”

Wyszczegolnienie 2023 r. 2024 r. 2025 r.
Koszt dozywiania w 21 - 438 696,00 436 199,10 473 207,00
ogolem

Srodki 87 739,00 87 240,00 94 642,00
w tym: wlasne
dotacja 350 957,00 348 959,10 378 565,00

Wykres 7: Wydatki poniesione na realizacj¢e Programu "Posilek w szkole i w domu" w latach 2022 - 2025

2025 () - 73 207,00

2024 71436 199,10

202s () 1435 696,00
202 () > 144,30

2.1.2. Praca socjalna i zadania pracownikéw socjalnych

Na dzien 31.12.2025 r. w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej zatrudnionych bylo 15
pracownikow socjalnych (12 starszych pracownikéw socjalnych i 3 specjalistow pracy socjalnej)
wykonujacych prace w terenie.

Pracownicy socjalni realizujg szereg odpowiedzialnych i wymagajacych zadan, w szczegolnosci
przeprowadzaja wywiady S$rodowiskowe, prowadza pracg socjalng oraz udzielaja informacji,
wskazowek 1 wsparcia w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych osobom i rodzinom znajdujacym
si¢ w trudnej sytuacji. Celem podejmowanych dziatan jest wzmocnienie kompetencji i zasobow
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klientow w taki sposob, aby mogli oni samodzielnie radzi¢ sobie z problemami stanowigcymi przyczyng
ich trudnos$ci zyciowych. Kazda osoba lub rodzina zwracajaca si¢ o pomoc podlega szczegdtowej
analizie 1 ocenie sytuacji zyciowej. Na podstawie przeprowadzonej diagnozy opracowywany jest plan
pracy, ktory wyznacza kierunki i zakres dlugofalowych dziatan wspierajacych. Pracownicy socjalni
kwalifikuja rowniez osoby i rodziny do odpowiednich form $wiadczen z pomocy spotecznej. Zakres ich
obowigzkoéw obejmuje ponadto udzielanie pomocy w dostepie do specjalistycznego poradnictwa
oraz wspolpracg z innymi instytucjami i podmiotami dzialajacymi na rzecz wsparcia osob i rodzin.

W 2025 r. udzielono pomocy w postaci pracy socjalnej tacznie 753 rodzinom, z czego wylacznie
praca socjalng objeto 203 rodziny. W ramach pracy socjalnej podejmowane sa liczne dziatania majace
na celu poprawg jakos$ci zZycia 0sob i rodzin. Jednym z takich dziatan jest zawarcie kontraktu socjalnego
— pisemnej umowy zawieranej z osobg ubiegajaca si¢ o pomoc, okreslajacej prawa
1 obowiazki stron w ramach wspolnie podejmowanych dziatan zmierzajacych do przezwyciezenia
trudnej sytuacji zyciowe;j.

W 2025 r. - na podstawie diagnozy sytuacji osobistej i rodzinnej dokonanej przez pracownikow
socjalnych w $rodowiskach, Dyrektor MOPS:

» wystgpit do sadu opiekunczego z:

- 6 wnioskami o wydanie postanowienia w sprawie umieszczenia osoby w domu pomocy
spotecznej bez jej zgody (takie sytuacje maja miejsce wytacznie wtedy, gdy osoba wymagajaca
umieszczenia ze wzgledu na stan zdrowia nie jest zdolna do §wiadomego wyrazenia zgody lub
w wyniku choroby psychicznej nie wyrazita zgody na skierowanie do placowki, a brak opieki
zagrazalby jej zyciu),

- 8 wnioskami o wglad w sytuacj¢ rodzinno-wychowawcza oraz zajecie stanowiska wobec
opieki nad maloletnim dzieckiem,

» wystgpit do Miejskiej Komisji do spraw Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych z 3

wnioskami o skierowanie 0s6b na przymusowe leczenie odwykowe.

Tabela 16: Wskaznik obrazujacy prace pracownikow socjalnych w latach 2024 - 2025

L.p. Wyszczegdlnienie 2024 2025
1 | Liczba przeprowadzonych wywiaddéw srodowiskowych 1872 1 980
2 | Liczba przeprowadzonych wywiadoéw alimentacyjnych 83 92
3 Liczba przeprowadzonych postgpowan i wywiadow na potrzeby 13 19

Dziatu Swiadczen tut. Osrodka

Opiniowanie na potrzeby instytucji zewnetrznych realizujacych
6 | zadanie z pomocy spolecznej w tym przeprowadzenie 107 112
wywiadow oraz sporzadzanie analiz i opinii

7 | Wylacznie praca socjalna 220 203
8 | Interwencje kryzysowe 43 58
9 | Kierowanie do poradnictwa specjalistycznego 26 33
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Inne zadania realizowane na rzecz osob i rodzin w 2025 r.

22|

)]

2)

3)

4)

Pracownicy socjalni wraz z asystentami rodziny aktywnie wiaczyli si¢ w akcje ,,Szlachetna
Paczka” w Lowiczu. Wytypowali 19 rodzin, ktore z réznych przyczyn znalazly si¢ w trudne;j
sytuacji materialnej i zyciowej. Dzigki rzetelnemu rozeznaniu ich potrzeb — uwzgledniajacemu
sytuacje finansowa, mieszkaniowg oraz problemy zdrowotne i wychowawcze — mozliwe byto
zakwalifikowanie do programu osob najbardziej potrzebujacych wsparcia. Ich zaangazowanie
pokazuje, jak profesjonalna pomoc i wspotpraca z lokalng spotecznoscig moga realnie poprawié
los najbardziej potrzebujacych.

W grudniu 2025 r. dla 100 podopiecznych Osrodka przygotowano specjalne paczki
zywnosciowe, ktdre zawieraly tradycyjne potrawy wigilijne i $wigteczne. Przygotowanie
paczek byto mozliwe dzigki wsparciu finansowemu z programu wieloletniego ,,Positek w szkole
i w domu” oraz ze §rodkéw wlasnych Osrodka. Wsrdd adresatow paczek znalazty sie osoby
starsze, niepelnosprawne oraz bezdomne — grupy, dla ktérych wsparcie w okresie §wigtecznym
ma szczegolne znaczenie. Pracownicy Osrodka zadbali réwniez o tych podopiecznych, ktorzy
z powodow zdrowotnych nie mogli osobiscie odebra¢ przygotowanej pomocy, dostarczajac
paczki bezposrednio pod ich adres zamieszkania. Dziatania te nie tylko zapewnity realne
wsparcie materialne, ale takze wniosly $wigteczny nastroj i poczucie solidarnosci, pokazujac,
jak wazna jest troska o wszystkich mieszkancow, zwlaszcza tych najbardziej potrzebujacych
w okresie Bozego Narodzenia.

W grudniu 2025 roku dla 50 senioréw z terenu miasta Lowicza przygotowano paczki
zywnosciowe, ktore byly wspolnym przedsigwzigciem MOPS w Lowiczu oraz Polskiego
Czerwonego Krzyza. Zawieraly one produkty spozywcze umozliwiajgce przygotowanie
swiatecznych positkow oraz artykuly codziennego uzytku, majace wesprze¢ seniorow
w codziennym funkcjonowaniu. Pracownicy MOPS zadbali o to, aby paczki zostaty dostarczone
bezposrednio do domoéw senioréw. Dzieki temu podopieczni mogli poczu¢ wsparcie i troske
spotecznosci lokalnej w okresie $wigtecznym, a dziatania te dodatkowo wzmacnialy wiezi
miedzy instytucjami pomocowymi a osobami starszymi w Lowiczu.

W ramach corocznych przygotowan do sezonu zimowego Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j
w Lowiczu, jak co roku, zwrodcil si¢ z prosba do Przewodniczacych Zarzadow Osiedli
o przekazanie informacji  dotyczacych o0so6b  starszych, samotnych, chorych,
z niepelnosprawnosciami lub pozbawionych wsparcia ze strony rodziny i najblizszego
otoczenia, zamieszkujacych na terenie poszczegodlnych osiedli, ktore mogg wymagaé pomocy
1 wsparcia w okresie zimowym.
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2.1.3. Mieszkania wspomagane

W zwigzku z wejsciem w zycie ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy o pomocy
spolecznej oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1693) z dniem 1 listopada 2023 r.
na mocy art. 1 pkt 13 ww. ustawy zmienit si¢ art. 53 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spolecznej (Dz. U. z 2023 r. poz. 901 z pdzn. zm.), zgodnie z ktérym mieszkania chronione zostaty

zastapione przez mieszkania treningowe i wspomagane.

Wprowadzone zmiany dotyczace sposobu realizacji uslug w nowych typach mieszkan

majg na celu wicksze spersonalizowanie ustug oferowanych w ramach tej formy wsparcia. Miejski
Os$rodek Pomocy Spotecznej w Lowiczu zgodnie z Uchwala nr LXXXVII/614/2024 Rady
Miejskiej w Lowiczu z dnia 27 marca 2024 r. przeksztalcit mieszkania chronione w mieszkania
wspomagane, ktore mieszcza si¢ pod adresem: w Lowicz, ul. ptk. M. Krudowskiego 10/20 1 10/21.

Podstawa przyznania wsparcia w mieszkaniu wspomaganym jest decyzja, wydawana

po dokonaniu ustalen miedzy podmiotem kierujagcym do tej formy wsparcia oraz osoba ubiegajaca

si¢ 0 pobyt w tym mieszkaniu lub jej przedstawicielem ustawowym, zwanych dalej "kontraktem

mieszkaniowym".

Po przeksztalceniu si¢ mieszkan chronionych w mieszkania wspomagane pomoca w formie

mieszkania wspomaganego byly objete 3 osoby z niepelnosprawnoscia: 2 mezczyzn i 1 kobieta.

2.1.4. Program ,,Korpus Wsparcia Seniorow” na rok 2025

W 2025 r. Gmina Miasto Lowicz — w odpowiedzi na ogloszony

przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej Program
»Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2025, podjeta dzialania w zakresie -

spetnienia warunkow, ktore stworzyly mozliwo$¢ uzyskania wsparcia DOFINANSOWANIE SRODKAVI
ZREZE!{“"& CELO“FJ BleU P;\‘{ZST‘\\I?\
finansowego ze Srodkow pochodzacych z dotacji celowej budzetu R T
w obszarach wskazanych
panstwa w zakresie realizacji przez gminy zadania wlasnego. Pozyskano i

dofinansowanie w ramach $rodkoéw z rezerwy celowej budzetu panstwa w Gmiie Miasto Lowice

DOFINANSOWANIE

zadan wilasnych Gminy Miasto Lowicz, mieszczacych si¢ w ramach T

CALKOWITA WARTOS(C
153.200,00 z1

wyznaczonych przez art. 17 ust. 2 pkt 2a i 4 ustawy z dnia 12.03.2004 r. I /]

0 pomocy spolecznej, wpisujacych si¢ w obszary wskazane w Programie
,Korpus Wsparcia Seniorow” na rok 2025. przeznaczonych na
realizacj¢ Programu zapreliminowano na poziomie 20%.
Przyznano datacje w tacznej wysokosci 122.560,00 zt, w tym w zakresie:
- Modutu I - 58.560,00 zt;
- Modutu II — 64.000,00 zt,

ktorag Wojewoda L.odzki przekazat, na podstawie ztozonych przez Gming Miasto Lowicz wnioskow (dla

kazdego z moduléw osobno). Natomiast udziat srodkéw wiasnych Gminy w wydatkach.

W 2025 r. adresatami programu byli seniorzy w wieku 60 lat i wigcej, ktorzy mieli problemy

z samodzielnym funkcjonowaniem ze wzgledu na stan zdrowia, prowadzacy samodzielne gospodarstwa

domowe lub mieszkajgcy z osobami bliskimi, ktdre nie byly w stanie zapewni¢ im wystarczajacego

wsparcia.
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Realizacja Modulu I

Ustugi sgsiedzkie w ramach Modulu I ww. Programu realizowane byly w oparciu o Uchwale
Nr LXXXVII/613/2024 Rady Miejskiej w Lowiczu z dnia 29 lutego 2024 r. w sprawie okre$lenia
szczegotowych warunkow przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze, w tym za ustugi sgsiedzkie
oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wytaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegdtowych warunkow czesciowego lub catkowitego zwolnienia
od optat jak rowniez trybu ich pobierania.

Realizacja zadania w zakresie Modutu I Programu zostala rozpoczeta po zawarciu umowy
dotacyjnej z dnia 06.06.2025 r. i trwata do 31.12.2025 r. W VI 2025 r. przeprowadzone zostaly,
w ramach rozeznania sytuacji zyciowej oraz potrzeb i oczekiwan seniorow, wywiady $rodowiskowe
i uruchomiono 10 Srodowisk ustug sasiedzkich.

Do konca 2025 r. z tego wsparcia skorzystato tacznie 12 0sdb starszych. Do realizacji ustug
sasiedzkich w tych $rodowiskach zaangazowanych zostalo 9 opiekundw, a byty to osoby z najblizszego
otoczenia seniorow. Dla kazdego ze srodowisk pomocy sasiedzkiej opracowane zostaty indywidualne
zakresy $wiadczenia pomocy o charakterze opiekunczym, organizowanej w miejscu zamieszkania
seniorow. Wsparcie 0sob starszych w formie ustug sasiedzkich calkowicie wpisywato si¢ w potrzeby
rozeznane na terenie Gminy Miasto Lowicz.

Realizacja Modulu I1

W celu realizacji Modutu II Programu ,,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2025 opracowano
program ostonowy w zakresie dostgpu do opieki na odlegtos¢, ktory zostat przyjety przez Rade Miejska
w Lowiczu Uchwatg nr XVII/109/2025 z dnia 12 lutego 2025 r.

Ustluga wsparcia w ramach Modutu II obejmowata swoim zakresem realizacje ustug opiekunczych
poprzez $wiadczenie ,,opieki na odlegto$¢” na rzecz oséb starszych, a takze - w ramach Programu,
zapewnienie seniorom w wieku 60 lat i wiecej nieodplatnego uzytkowania razem 50 opasek
bezpieczenstwa, w tym 20 opasek zakupionych w wyniku realizacji programu w 2022 r. oraz 30 nowych
opasek zakupionych w zwigzku z wymiang 30 sztuk zuzytych opasek (po uptywie 2-letniej gwarancji)
Opaski bezpieczenstwa oddane do uzytkowania osobom starszym wyposazone byly
w nastepujace funkcje:

— przycisk bezpieczenstwa — sygnat SOS,
— detektor upadku,

— czujnik zdjecia opaski,

— lokalizator GPS,
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— funkcje umozliwiajace komunikowanie si¢ z centrum obstugi (dwustronna komunikacja gtosowa —
wewnetrzny glos$nik 1 mikrofon),

— funkcje monitorujace podstawowe czynnosci zyciowe (puls i saturacja).

Opaski bezpieczenstwa byty potaczone z ustuga operatora pomocy.

W 2025 1. rzeczywista liczba zgtoszen do centrum monitorowania w ramach teleopieki przy uzyciu
opaski bezpieczenstwa wyniosta 137, a w wyniku uzytkowania opasek bezpieczenstwa, udzielono
teleporady - wsparcia przez telefon tacznie w 136 sytuacjach. W 1 przypadku zaszty okolicznosci, ktore
wskazywaty na konieczno$¢ podjecia akcji zakonczonej interwencja stuzb ratunkowych.

W realizacj¢ Modutu Il zaangazowanych bylo 2 pracownikow terenowych Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Lowiczu, W 2025 r. wsparciem obje¢to tacznie 50 seniorow, w tym: 43 kobiet i 7
mezezyzn; 40 osob powyzej 75 roku zycia; 36 osoby samotne, z ktorych 18 senioro6w to osoby
z orzeczonymi niepelnosprawnos$ciami lub niezdolno$cia do samodzielnej egzystencji, a takze 14
senioré6w mieszkajacych z osobami bliskimi, ktére nie byly w stanie zapewni¢ im wystarczajacej
pomocy (w tym 7 0s6b z orzeczonymi niepetnosprawnosciami lub niezdolnoscia do samodzielnej
egzystencji). Sposrod 50 senioréw 27 0sob po raz pierwszy w 2025 r. przystapito do Programu (tj. 54
% uzytkownikdéw opasek bezpieczenstwa w 2025 r.).

Filarami realizacji Programu w zakresie wsparcia senior6w w postaci tzw. ,,opieki na odlegtos$¢”
byly czeste, a w niektoérych przypadkach nawet bardzo czeste, bezposrednie kontakty osobiste
pracownikow MOPS w Lowiczu, dziatajagcych w terenie, z osobami starszymi, objetymi ww. pomoca,
poczawszy od lipca do konca 2025 r.

W ramach Programu, w zakresie podstawowych obowigzkow pracownikéw bezposrednio
realizujacych zadanie w terenie byto:

1) zapoznanie senioréw z zatozeniami Programu w 2025 r., z zasadami rekrutacji i udzialu

w Programie w zakresie dostepu do opieki na odleglo$¢ oraz rozeznawanie potrzeb seniorow
w zakresie mozliwosci ich wsparcia w codziennym funkcjonowaniu w formie opaski
bezpieczenstwa potaczonej z catodobowym centrum monitorowania;

2) wspoélne z seniorami wypelnienie formularza Karty Pacjenta oraz pozostatej dokumentacji

zwigzanej z realizacja Programu w zakresie dostepu do opieki na odleglos¢;

3) wsparcie seniorow przy obstudze ,,opasek bezpieczenstwa”, w tym: zapoznanie po raz pierwszy

nowych uzytkownikoéw opasek lub ponowne (w przypadku senioréw wczesniej korzystajacych
z tego wsparcia) z instrukcja obstugi opaski, jej tadowania i dziatania, a takze pomoc seniorom
w uruchomieniu i biezacej obstudze opaski — wedhug indywidualnych potrzeb osob starszych
i ich predyspozycji osobistych do uzytkowania tego typu urzadzen, monitorowanie dzialania
opaski, korygowanie sposobu samodzielnego korzystania przez senioréw z opaski w celu
pelego wykorzystania funkcjonalnosci urzadzenia i systemu monitorowania przez catodobowe
centrum, kontakt z operatorem centrum monitorowania w celu weryfikacji danych osob
korzystajacych z opasek przypisanych do seniordéw, a takze ustawienia parametrow urzadzen
dla poprawienia ich optymalnego wykorzystania oraz kontakt z infolinia w celu zgloszenia
ewentualnych nieprawidtowosci w dziataniu opaski, pomoc seniorom w serwisowaniu opasek;

4) wypehianie dokumentacji zwigzanej ze §wiadczeniem wsparcia seniorom w ich srodowiskach

w ramach realizacji Programu (dokumentowanie podejmowanych dziatan w miesiecznych
kartach $wiadczenia wsparcia seniorom w poszczegolnych srodowiskach oraz wypeknianie kart
miesi¢cznych zbiorczych).

Priorytetem w realizacji Programu w zakresie Modutu II byla dbalos¢ o wlasciwy,
satysfakcjonujgcy seniorow, przebieg wsparcia, opierajacy si¢ na spotkaniach pracownikow MOPS
z osobami starszymi, ktore z powodu wieku przejawiaja rézne deficyty znacznie utrudniajgce
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im codzienne funkcjonowanie spoteczne, np. maja zaburzenia pamigci i ograniczenia sprawnosci
intelektualnej w zakresie przyswajania nowych umiejetnosci czy tez utrwalenia umiejetnosci
juz nabytych, szybko zapominaja przekazywane informacje, przezywaja trudnosci w zakresie
rozumienia i zdolno$ci rozwigzywania sytuacji problemowych, w zakresie zaburzen funkcji
wzrokowych oraz jezykowych i innych. Zaangazowanie pracownikow i ich zindywidualizowane
podejscie do kazdego seniora w znacznym stopniu przyczynito si¢ do poprawy poczucia bezpieczenstwa
oraz mozliwosci samodzielnego funkcjonowania w miejscu zamieszkania 0sob starszych, zwlaszcza
z powaznymi schorzeniami.

Realizacja Programu ,,Korpus Wsparcia Senioré6w” na rok 2025 w zakresie Modutu II pozytywnie
wptyneta na jako$¢ zycia seniorow w wieku 60 lat i wiecej, mieszkancow Gminy Miasto Lowicz,
korzystajacych ze wsparcia w postaci tzw. ,,opieki na odlegto$¢”. Korzystanie z catodobowego wsparcia
w zakresie monitorowania stanu zdrowia dato uzytkownikom opasek bezpieczenstwa mozliwo$¢
uzyskania pomocy w dowolnym miejscu i o0 dowolnej porze oraz spowodowato zmniejszenie napigcia
psychicznego, niepokoju i leku odczuwanego przez senioréw, co w konsekwencji przetozyto sie na ich
ogoélnie lepsze funkcjonowanie psychofizyczne, a takze w wielu przypadkach umozliwilo podjecia
aktywnosci spotecznej i zniwelowanie zagrozenia wykluczeniem spotecznym.

Opierajac si¢ o doswiadczenia MOPS w pracy z réznymi srodowiskami, trzeba podkreslic, ze dla
osiagnigcia zamierzonych celéw niewatpliwie bardzo waznym i koniecznym jest czynnik ludzki i bez
dziatan bezposrednich podejmowanych przez pracownikow nie bytoby mozliwe osiggni¢cie zalozonego
rezultatu wsparcia osob starszych w zakresie ,,opieki na odlegltos¢”, bowiem sam zakup opasek
bezpieczenstwa i ich przekazanie seniorom do uzytkowania nie doprowadzitby do osiggnigcia dobrego
efektu.

W 2025 1., poprzez dziatania z zakresu Modutu I i Modutu II, pomoc otrzymato razem 62 senioréw
i, jak wynika z rozeznania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lowiczu, zapotrzebowanie na
$wiadczong seniorom pomoc nadal utrzymuje si¢ na wysokim poziomie.

9

Program ,,Korpus Wsparcia Seniorow” na rok 2025, stanowigcy odpowiedz na potrzeby osob
starszych niesamodzielnych ze wzgledu na wiek oraz stan zdrowia w zakresie wsparcia spotecznego
oraz w czynnosciach codziennych, okazat si¢ bardzo pomocny we wzmocnieniu Gminy Miasto Lowicz
w przedmiocie realizacji dziatan wspierajacych srodowisko senioréw w wieku 60 lat i wigcej,

zamieszkujacych w Lowiczu.
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2.1.5. Program ,,Asystent osobisty osoby z niepelnosprawnoscia” dla Jednostek
Samorzadu Terytorialnego — edycja 2025

W 2025 r. Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Lowiczu
kontynuowata realizacj¢ programu Ministerstwa Rodziny i Polityki T
Spotecznej ,,Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia ~ dla

DOFINANSOWANO

Jednostek Samorzadu Terytorialnego - edycja 2025. Podstawa prawna ZESRODKOWIEAN STWOWECD
Programu jest art. 7 ust. 5 oraz art. 13 ustawy z dnia 23 pazdziernika 2018  EoNDUSe sotiDariE O
r. 0 Funduszu Solidarno$ciowym (t.j. Dz. U. 22024 r. poz. 1848). Program Samarciis Serytor anego - eyes 2025
zaklada wprowadzenie ushugi asystencji osobistej jako formy e
ogolnodostgpnego wsparcia dla 0oséb niepelnosprawnych posiadajacych st

DATA PODPISANIA UMOWY
GRUDZIEN 2024

orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnos$ci
umozliwiajacej niezalezne zycie, aktywnos$¢ spoteczng i zawodowa.

Asystent pomaga przy wykonywaniu codziennych czynnosci (higieny, zakupow), zatatwieniu
spraw urzedowych oraz podejmowaniu aktywnosci spolecznej. Ustugi asystencji osobistej wpisuja sie
w gltowny cel funkcjonowania Funduszu Solidarnosciowego, ktorego ideg jest m.in. wsparcie spoteczne
0s0b niepetnosprawnych. Powszechne wprowadzenie formy pomocy, jaka jest asystent osobisty osoby
z niepetnosprawno$cia umozliwia uniezaleznienie w Zyciu osob niepelnosprawnych. Przy pomocy
asystenta, matymi krokami osoby, do ktorych skierowany jest Program zaczynaja
w miar¢ samodzielnie funkcjonowaé w otoczeniu. Nie boja si¢ podejmowaé samodzielnych decyzji,
opuszcza¢ miejsce zamieszkania, robi¢ zakupy czy zatatwia¢ sprawy urzedowe. Wdrozony Program
pozwala odciazy¢ rodzine beneficjenta, ktora czesto nie jest w stanie sama udzwignac¢ skutkow
niepelnosprawnosci. Obecno$¢ asystenta pozwala na diametralng zmiane zycia i samopoczucia wielu
osobom przebywajacym gltownie w domu w ograniczonym towarzystwie, ktore zwykle sg uzaleznione
od swoich najblizszych. Pomoc w podstawowych czynnosciach zyciowych moze sprawic,
ze niepelnosprawny poczuje si¢ w petni sprawnym cztowiekiem. Osoby wspolpracujgce z naszymi
podopiecznymi dazg do osiagnigcia przez nich maksymalnej niezaleznosci, umozliwiaja osigganie
nowych umiejetnosci oraz dajg mozliwos¢ rozwoju. Dzienna ilo§¢ $§wiadczonych godzin asystenta
uzalezniona jest od potrzeb beneficjenta.

Wsparcie asystencjg osobistg adresowane byto do dzieci ponizej 16 roku Zycia z orzeczeniem
o niepelnosprawnosci tacznie ze wskazaniami: konieczno$ci statej lub dlugotrwatej opieki lub pomocy
inngj osoby w zwigzku =ze znacznie ograniczong mozliwoscia samodzielne] egzystencji
oraz koniecznos$ci stalego wspoludziatu na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia,
rehabilitacji i edukacji oraz do osob niepetosprawnych posiadajacych orzeczenie o znacznym
lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, zgodnie z ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych albo orzeczenie
rownowazne do wyzej wymienionego, ktore wymagaja ustugi asystenta w wykonywaniu codziennych
czynnoSci oraz funkcjonowaniu w zyciu spotecznym.

Gmina przyznawata ustugi asystencji osobistej na podstawie Karty zgltoszenia do Programu.

W pierwszej kolejnosci, asystentem mogta zosta¢ osoba wskazana przez uczestnika lub jego opiekuna
prawnego. Asystenci spedzali czas z osobg niepetnosprawna, towarzyszyli i pomagali w codziennych
czynnoS$ciach. Opiekunowie pomagali podopiecznym w poruszaniu i przemieszczaniu si¢ w miejscu
zamieszkania. Podczas wspolnego spedzania czasu, asystenci zabierali osoby niepelnosprawne na
spacery, towarzyszyli podczas wizyt w urzedach, wyjsciach do kina czy restauracji. Pomoc $wiadczona
mogta by¢ 24 godziny na dobg¢ oraz 7 dni w tygodniu.
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W 2025 r. Program zapewnial pomoc 72 osobom w tym 12 osobom z orzeczeniem o znacznym
stopniu niepetnosprawnos$ci z niepelnosprawnoscia sprzezong oraz 8 dzieciom z orzeczeniem
o niepelnosprawnosci, u ktorych asystenci zrealizowali tacznie 25886 godzin asystencji osobiste;.

Na realizacje Programu wykorzystano $rodki z Funduszu Solidarno$ciowego w lacznej wysokosci
134.7042,04 zt. Program w 2025 r. cieszyl si¢ bardzo duzym zainteresowaniem, jest realizowany
rowniez juz od stycznia 2026 r.

2.1.6. Program ,Opicka wytchnieniowa” dla Jednostek Samorzadu
Terytorialnego — edycja 2025

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lowiczu w 2025 r. podobnie
jak w latach ubiegtych realizowal Program Ministerstwa Rodziny i
Polityki Spotecznej ,,Opieka wytchnieniowa” dla Jednostek Samorzadu e

Terytorialnego - edycja 2025. Program adresowany jest do cztonkow
DOFINANSOWANO

rodzin lub opiekunéw sprawujacych bezposrednia opieke nad ZE SRODKOW PANSTWOWEGO
dzieémi z orzeczeniem o niepelnosprawnosci lub  osobami ARSI

. . . . . . , . Program ,,OPIEKAWYTCHNIENI'OWA"dla
posiadajacymi orzeczenie o znacznym stopniu niepelnosprawnosci, Jednostek Ssmoradu Teviril)
zgodnie z ustawg z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe;j i ooF NANSOWANE
spolecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych albo orzeczenie cavawnafias iy

rownowazne do wyzej wymienionego, ktore wymagaja ustugi opieki T
wytchnieniowe;.

W ramach Programu gmina otrzymata wsparcie finansowe w wysokosci do 100% kosztow realizacji
ustugi opieki wytchnieniowe;.

Podstawa prawng Programu jest art. 7 ust. 5 ustawy z dnia 23 pazdziernika 2018 r. o Funduszu
Solidarnosciowym.

Opieka wytchnieniowa ma za zadanie odcigzenie cztonkéw rodzin Iub opiekundéw o0sob
niepetnosprawnych poprzez wsparcie ich w codziennych obowigzkach lub zapewnienie czasowego
zastepstwa. Dzigki temu wsparciu osoby zaangazowane na co dzien w sprawowanie opieki dysponowac
mogg czasem, ktory bedg w stanie przeznaczy¢ na odpoczynek i regeneracje, jak rowniez na zalatwienie
niezbednych spraw. Opieka wytchnieniowa realizowana byla w miejscu zamieszkania w dwoch
formach: dziennej oraz catodobowe;.
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Opieka wytchnieniowa w formie pobytu dziennego realizowana byla lacznie dla 53 osob
w tym 8 dzieci z orzeczeniem o niepelnosprawnosci. Opiekunowie zrealizowali tacznie 10013 godzin
ustugi opieki wytchnieniowe;j.

Catkowity koszt §wiadczenia ustug w formie pobytu dziennego wyniost 596.616,97 zt. Opieka
realizowana byla réwniez w formie calodobowej. Wsparciem catlodobowym objetych zostato 14 osob
na taczng kwote 85.200,00 zt. Opieka wytchnieniowa w formie pobytu dziennego oraz catodobowego
swiadczona byta w miejscu zamieszkania osoby z niepetnosprawnoscia.

2.1.7. Program ,,Opieka 75 +” na rok 2025

Gmina Miasto Lowicz jako jedna z nielicznych gmin powiatu

towickiego bierze udziat w Programie ,,Opieka 75+
Program ma na celu zwigkszenie dostgpnosci do uslug -
opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob w

DOFINANSOWANO

wieku 75 lat i wigcej, zarowno dla osob samotnych, jak réwniez ZE SRODKOW BUDZETU PANSTWA
pozostajacych w rodzinach. Organizowanie i $wiadczenie ustug T a2z
opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug opiekunczych, jest DOFINANSOWANIE
zadaniem wlasnym gmin o charakterze obowigzkowym, okreslonym A e %

w art. 17 ust. 1 pkt 11 ustawy o pomocy spotecznej, Program ,,Opieka A erwiec 2025

75+ jest adresowany do gmin miejskich, wiejskich, miejsko — wiejskich
do 60 tys. mieszkancow.
Srodki finansowe z programu mogty by¢ przeznaczone na:
a) dofinansowanie do ushug opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob,
ktoérym przedmiotowe ustugi byly $wiadczone w ramach programu i bedg kontynuowane w roku
2025;
b) dofinansowanie do ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob,
ktorym w 2024 r. ustugi nie byly $wiadczone;
¢) dofinansowanie do zwigkszenia liczby godzin ushug opiekunczych, w tym specjalistycznych
ustug opiekunczych dla oséb w wieku 75 lat i wigce;.
W roku 2025 Programem objetych zostalo 62 osoby. W ramach programu zrealizowano 12588
godzin ustug opiekunczych. Na realizacje¢ programu wykorzystano dotacje¢ z budzetu panstwa
wysokosci 169.641,00 zt.
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Udzial w Programie pozwolil gminie na zwigkszenie dostgpnosci ustug opiekunczych dla oséb
w wieku 75 lat i wigcej. Liczba 0osdb na terenie gminy wymagajacych wsparcia w formie z ushug
opiekunczych stale wzrasta.

Z roku na rok w tutejszym Os$rodku zauwaza si¢ znaczacy wzrost osob starszych, samotnych
korzystajacych z dostgpnych form pomocy.

W zwigzku z powyzszym Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lowiczu wystapit o srodki
finansowe na realizacje¢ kolejnej edycji Programu w 2026 .

Ustugi §wiadczone byly przez dwoch pracownikoéw MOPS oraz opiekunki PCK.

2.1.8. Uslugi opiekuncze i specjalistyczne ushugi opiekuncze

Ustugi opiekuncze to jedna z form pomocy udzielanej w ramach systemu wsparcia socjalnego.
Moga z niej skorzysta¢ osoby z niepetnosprawnosciami, a takze osoby chore krotkoterminowo
albo przewlekle, osoby starsze i osoby samotne, jesli potrzebuja na co dzien pomocy innych osob, a nie
moga jej uzyska¢ od os6b wspdlnie z nig zamieszkujacych (np. rownie chory wspotmatzonek)
i innych cztonkéw rodziny, tzw. wstepnych i zstepnych, czyli dzieci, wnukow, siostr, braci, dalszej
rodziny. Ustugi opiekuncze §wiadczone sa w domu podopiecznego i — zgodnie z potrzebami — w jego
najblizszym otoczeniu.

Ustugi opiekuncze moga obejmowac:

a) pomoc w codziennych zajeciach, takich jak robienie zakupow, sprzatanie, gotowanie,

zatatwianie spraw urzgdowych itp.

b) mycie, kapanie, ubieranie, pomoc osobom chorym, dozowanie lekarstw, przescietania 16zka,

zapobieganie powstawaniu odlezyn i odparzen, karmienie,

¢) w miarg mozliwos$ci zapewnienie kontaktéw z rodzing i otoczeniem.

Minimalny poziom dochodu, od ktérego obliczana jest odptatnos¢ za ustugi opiekuncze odpowiada

250% obowigzujacego kryterium dochodowego, o ktorym mowa w art. 8 ust. 2 ustawy
0 pomocy spotecznej. W przypadku przekroczenia kryterium osoba objeta pomocg ponosi odptatnosc,
ktérej wysoko$¢ uzalezniona jest od dochodu az do 100% ceny jednej godziny $wiadczonych ustug
opiekunczych ustalonej w uchwale gminy (w 2024 r. cena jednej godziny wynosita 26 zt). Zwolnienia
czg¢éciowe lub catkowite z odptatnosci jest traktowane przez MOPS uznaniowo (kazda sprawa
rozpatrywana jest indywidualnie). Cena za faktycznie przepracowang godzing ustug opiekunczych
w 2025 r. zostala ustalona w trybie postepowania konkursowego i wynosita 39 zt za godzing
swiadczonych ustug. Ustugi opiekuncze $wiadczone byly na podstawie umowy zawartej z Polskim
Czerwonym Krzyzem oraz przez dwie opiekunki zatrudnione przez MOPS w Lowiczu.
Osrodek, przyznajac ustugi opiekuncze w 2025 r. ustalat m.in. zakres, wymiar, okres oraz wysokos¢
ponoszonej odplatnosci. Szczegdtowe warunki czeSciowego lub catkowitego zwolnienia
z optat okresla Uchwata Rady Miejskiej w Lowiczu nr LXXXVII/613/2024 z dnia 29 lutego 2024 r.
w sprawie okreslenia szczegotowych warunkéw przyznawania i odptatnosci za ushugi opiekuncze,
w tym za ushugi sgsiedzkie oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wytaczeniem specjalistycznych
ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegdétowych warunkow
czegsciowego lub catkowitego zwolnienia od optat jak rowniez trybu ich pobierania.

W 2025 r. Osrodek zapewnial w ramach zadan wlasnych ustugi opiekuncze oraz w ramach zadan
zleconych specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

Ustugami opiekunczymi w tym specjalistycznymi uslugami objgto w 2025 1. tacznie 148 osoby.
Dla porownania w 2024 r. pomoca objete byly 133 osoby w tym ze specjalistycznych ustug
opiekunczych dla 0osob z zaburzeniami psychicznymi skorzystata 1 osoba.

Z tytulu $wiadczonych ustug opiekunczych w 2025 r. poniesiono wydatek finansowy ze srodkow:
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a) samorzadowych: 319.908,88 zi;

b) dotacja — Program Opieka 75+: 169.641,00 zt.

Mimo realizacji przez MOPS wsparcia w ramach programéw ,,Asystent osobisty osoby
z niepelnosprawnoscia”, czy ,,Opieka wytchnieniowa” nie udato si¢ utrzymac ilo$¢ godzin ustug
opiekunczych na dotychczasowym poziomie. Liczba 0sob wymagajacych wsparcia wzrasta z roku na
rok.

Wykres 8: Rodzaje udzielanego wsparcia osobom starszym i niepelnosprawnym w 2025 r.

H specjalistyczne ustugi opiekuricze B Dom Pomocy Spotecznej
H Korpus Wsparcia Senioréw  Ustugi Opiekuncze
B Opieka 75+ B Opieka Wytchnieniowa

H Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawne;j

147

2.1.9. Domy pomocy spolecznej

Domy pomocy spotecznej w Polsce stanowig wazny element funkcjonujacego systemu pomocy
spotecznej. Na przestrzeni ostatnich lat placowki te przeszly liczne przeobrazenia, nie tylko w samej
wewnetrznej strukturze organizacyjnej, ale przede wszystkim w postrzeganiu ich przez otoczenie
zewnetrzne.

Kierowanie do domu pomocy spotecznej i ponoszenie odplatnosci za pobyt mieszkanca gminy
w tym domu jest zadaniem wlasnym gminy o charakterze obowigzkowym. Do skorzystania z prawa
pobytu w domu pomocy spolecznej konieczne jest zaistnienie przestanek okreslonych przepisami
ustawy o pomocy spotecznej: konieczno$¢ catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub
niepelnosprawnosci; brak mozliwosci samodzielnego funkcjonowania przez osobg w codziennym
zyciu; brak mozliwosci zapewnienia tej osobie przez gming niezbednej pomocy w formie ustug
opiekunczych.

Wsérdéd mieszkancow domoéw pomocy spotecznej przewazaja osoby starsze oraz osoby
z niepetnosprawno$ciami. Osoby wymagajace wsparcia kierowane sg do domu pomocy spotecznej
odpowiedniego typu, zlokalizowanego jak najblizej miejsca zamieszkania osoby kierowanej,
chyba Ze okoliczno$ci sprawy wskazujg inaczej. Do umieszczenia osoby w DPS konieczna jest jej
swiadoma zgoda lub zgoda jej przedstawiciela ustawowego. Osoby przebywajace w domu pomocy
spotecznej ponosza odplatno$¢ w zaleznosci od wysokosci posiadanego dochodu (70% uzyskiwanego
dochodu, jednak nie wigcej niz peten koszt utrzymania). Pozostata kwote do wysokosci kosztow
utrzymania w placowce doptacaja w kolejnosci: malzonek, zstepni przed wstepnymi, a nastgpnie gmina,
ktora skierowata osob¢ do domu pomocy spolecznej. Oplaty tez mogg wnosi¢ inne osoby.
W domu pomocy spotecznej o zasiegu powiatowym Sredni miesieczny koszt utrzymania ustala starosta
1 oglasza w wojewodzkim dzienniku urzedowym, nie pdzniej niz do 31 marca kazdego roku.
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Z roku na rok budzet $rodkéw finansowych Os$rodka na ten cel wzrasta. Wzrost wydatkow
w tym rozdziale wynika gléwnie ze wzrostu kosztow utrzymania oraz nieposiadania dostatecznych
dochoddéw przez osoby kierowane do nich, z ktorych ponosityby pelng odptatnosc.

Sredni miesieczny koszt utrzymania mieszkanca w 2025 r. w osrodkach, w ktérych przebywaja
podopieczni z terenu Miasta Lowicza ksztattowat si¢ od 5.605,96 zt do 7.931,70 z1.

Dla poréwnania:
2019 1. od 3.290,00 zt do 4.002,59 zt,
2020 r. od 3 590,58 zt do 4.766,35 zt,
2021 r. od 3880,91 zt do 5.187,22 zt,
2022 1. 4248,46 do 5.498,41 zt
2023 1. 0d 4.876,03 do 6.365,83 z,
2024 r od 5.552,00 do ponad 7.200,00 zt.

YV VYV VY

Tabela 17: Wydatki na utrzymanie w domu pomocy spotecznej w latach 2019 - 2025

Rok Wydatki (zl)
2019 1 049 298,49
2020 1093 414,97
2021 1 253 740,54
2022 1 566 287,24
2023 2 087 824,87
2024 2.321.862,43
2025 2.023.914,30

Laczny koszt poniesiony przez Gming¢ Miasto Lowicz w 2025 roku wyniost 2.023.914,30 zi.

Mimo, iz w latach ubieglych nastgpowal wzrost kosztéw poniesionych przez Gming Miasto Lowicz
na sfinansowanie pobytu w DPS to w 2025 r. zaobserwowano zmniejszenie tej kwoty, co zwigzane jest
z wprowadzeniem od 1 stycznia 2025 r. nowego dodatkowego wsparcie finansowego w postaci dodatku
dopetniajgcego przystugujacego osobg pobierajacym rente socjalna.

W zwiazku z tym kilkanascie osob, ktore otrzymaty to dodatkowe $wiadczenie poniosto wigksza
optate wlasna.

Na koniec grudnia 2025 r. w domach pomocy spolecznej przebywato 57 osoéb. Z czego w ciagu
roku zmarto 15 0sob, jedna osoba zrezygnowata (opieke zapewnita dalsza rodzina).

Domy Pomocy Spotecznej, w ktorych mieszkancy Lowicza przebywali na dzien 31.12.2025 1. to:

- Dom Pomocy Spotecznej w Borowku - 18 0sob,

- Dom Pomocy Spotecznej w Pniewiu — 18 o0sob,

- Dom Pomocy Spotecznej w Kutnie -1 osoba,

- Dom Pomocy Spotecznej w Nowym Miescie nad Pilica — 1 osoba,

- Dom Pomocy Spotecznej w Robercinie — 1 osoba,

- Dom Pomocy Spotecznej w Rabieniu — 1 osoba,

- Dom Pomocy Spotecznej w Glownie — 1 osoba.

Na przestrzeni ostatnich lat obserwuje si¢ niepokojacy wzrost 0sob starszych, samotnych, o niskich
dochodach, ktore nie mogg niestety liczy¢ na pomoc najblizszej rodziny.
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W zwiazku z tym zapotrzebowanie na tego typu $wiadczenia z roku na rok bedzie wzrasta¢ z uwagi
na starzejace si¢ spoteczenstwo i migracje ludzi mtodych.

Nalezy zaznaczy¢, ze Osrodek stara si¢ zapewni¢ opieke osobom starszym, schorowanym,
niepelnosprawnym w postaci ushug opiekunczych w miejscu zamieszkania, jak rowniez udziela
informacji dotyczacych mozliwoséci umieszczenia w zaktadach opiekunczo—leczniczych, ktore §wiadcza
pomoc w ramach NFZ.

2.1.10. Program Fundusze Europejskie na Pomoc Zywnosciowa 2021 — 2027
Podprogram 2024

Program Fundusze Europejskie na Pomoc Zywnoéciowg 2021-2027 (FEPZ) wspétinansowany ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus (EFS+), zostal przyjety w drodze decyzji
wykonawczej Komisji Europejskiej nr C(2022) 9063 z dnia 12 grudnia 2022 r. Niniejszy program jest
bezposrednim nastepcg Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 wspéHinansowanego
ze $rodkow Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym (FEAD). W ramach FEPZ
pomoca objete moga by¢ osoby i rodziny znajdujace si¢ w trudnej sytuacji zyciowej. Korzystanie z tej
formy pomocy gwarantuje si¢ osobom i rodzinom spetniajgcym przestanki wskazane w art. 7 ustawy
0 pomocy spoltecznej, ktorych dochdd nie przekroczy okre§lonego poziomu, ustalonego procentowo
w stosunku do dochodu uprawniajgcego do korzystania z pomocy spolecznej. W 2025 r. kwota
kryterium dochodowego wynosita odpowiednio 2.676,50 zl. dla osoby samotnie gospodarujacej oraz
2.180,95 zk. w przypadku osoby w rodzinie. Celem szczegdétowym programu jest przeciwdzialtanie
deprywacji materialnej przez udzielanie pomocy zywno$ciowej lub podstawowej pomocy materialne;j
osobom najbardziej potrzebujagcym, w tym dzieciom, oraz zapewnienie $rodkoéw towarzyszacych
wspierajacych ich wigczenie spoteczne. W 2025 r. z pomoc zywno$ciowa w ramach FEPZ trafita do
209 rodzin i tym samym do 420 oséb. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lowiczu w 2025 r.
wspotpracowal na podstawie zawartego porozumienia z organizacja pozarzadowa (Lowickim
Stowarzyszeniem ,,Da¢ Szanse”) na rzecz osob korzystajagcych z pomocy zywnosciowej w ramach
realizacji Programu. Wspotpraca ta obejmowata w szczegdlnosci kierowanie i kwalifikowanie osob do
Programu .

2.1.11. Asysta rodzinna

Asystent rodziny pracuje w ramach zadaniowego czasu pracy, co umozliwia dostosowanie
jego godzin pracy do indywidualnych potrzeb rodziny. Prace z rodzing prowadzi w miejscu
jej zamieszkania lub w miejscu wskazanym przez rodzing.

W 2025 r. w MOPS w Lowiczu zatrudnionych bylo 2 asystentéw rodziny realizujacych swoje
obowigzki na podstawie umowy o prace w systemie zadaniowego czasu pracy.

Do zadan asystenta rodziny, zgodnie z art. 15 ust. | ww. ustawy, nalezy w szczegolnosci:

1) opracowanie i realizacja, we wspodlpracy z cztonkami rodziny i po konsultacji z pracownikiem
socjalnym, planu pracy z rodzing (przy czym plan pracy z rodzing, precyzuje dziatania majgce
na celu przezwycigzenie trudnych sytuacji zyciowych, a takze zawiera terminy ich realizacji
i przewidywane efekty),

2) opracowanie, we wspolpracy z cztonkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy zastgpczej,
planu pracy z rodzing, ktory jest skoordynowany z planem pomocy dziecku umieszczonemu
W pieczy zastepczej,
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3) udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego,

4) udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemow socjalnych, psychologicznych oraz
pomocy w rozwiagzywaniu probleméw wychowawczych z dzieémi,

5) wspieranie aktywnosci spolecznej rodzin,

6) motywowanie cztonkow rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych,

7) udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej;

8) motywowanie do udziatu w zajeciach grupowych dla rodzicéw, majacych na celu ksztattowanie
prawidlowych wzorcow rodzicielskich i umiejetnosci psychospotecznych,

9) udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegOlnosci poprzez udziat w  zajeciach
psychoedukacyjnych

10) podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa
dzieci i rodzin,

11) prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicow i dzieci,

12) realizacja zadan okreslonych w ustawie z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy
i rodzin ,,Za zyciem” (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1829),

13) prowadzenie dokumentacji dotyczacej pracy z rodzing; sporzadzanie, na wniosek sadu opinii
o rodzinie i jej cztonkach,

14) wspolpraca z jednostkami administracji rzadowej i samorzadowej, wlasciwymi organizacjami
pozarzadowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujacymi si¢ w dziataniach na rzecz
dziecka i rodziny,

15) wspolpraca z zespotem interdyscyplinarnym lub grupa robocza diagnostyczno- pomocowa,
o ktorych mowa w art. 9a ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowej
(tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 1673) lub innymi podmiotami, ktérych pomoc przy wykonywaniu
zadan uzna za niezbedna,

16) dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny - nie rzadziej niz co pét roku.

Asystenci rodziny MOPS w 2025 r. wspotpracowali tgcznie z 20 rodzinami (74 dzieémi

w tych rodzinach):

» 0 rodzin korzystato ze wsparcia do 3 miesigcy,

» 3 rodziny korzystaly ze wsparcia od 3 do 12 miesi¢cy,

» 17 rodzin wspélpracowato z asystentem powyzej roku.

» 6 rodzin zostato zobowigzanych do pracy z asystentem rodziny przez sad.

W ciggu 2025 roku zakonczono wspoélprace z 7 rodzinami, w tym ze wzgledu na:

» osiagnigcie/czgsciowe osiggniecie celow zakonczono wspotprace z 5 rodzinami,

» zpowodu zaprzestania wspotpracy przez rodzine zakonczono wspotprace z 1 rodzing,

» ze wzgledu na zmian¢ metody pracy — zakonczono wspdtprace z 1 rodzing.

W 2025 r. $redni czas pracy asystenta rodziny z jedng rodzing wyniost 27 miesigcy.

Praca z rodzinami realizowana byta zgodnie z indywidualnymi, opracowanymi wspodlnie

z rodzinami planami pracy. Zwracano uwage, aby plany te byly realne - mozliwe do zrealizowania,
spojne, kompletne i konkretne - aby cele do realizacji zostaly okreslone w dokladny, zrozumiaty
dla rodziny sposob i aby byly terminowe, czyli miaty jasno okre$lony czas wykonania poszczegdlnych
zadan. Nalezy zaznaczy¢, iz warunkiem koniecznym dla rozpoczgcia pracy asystenta rodziny z dang
rodzing jest wyrazenie przez nig zgody na taka wspotpracg. Wspieranie rodziny jest prowadzone za
zgoda rodziny i z aktywnym jej udziatem.

Asystenci rodzin towarzyszyli rodzinom i wspierali rodziny z dzie¢mi, tak aby w przysztosci

samodzielnie potrafity one pokonywac¢ trudnosci zyciowe, zwlaszcza dotyczace opieki 1 wychowania
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potomstwa oraz tworzenia im optymalnych warunkow do prawidlowego rozwoju. Dziatania

prowadzone w rodzinach przez asystentow miaty przyczyni¢ si¢ do podniesienia poziomu umiejetnosci

opiekunczo — wychowawczych rodzicow, zwigkszenia ich §wiadomosci w procesie wychowania dzieci.

Asystenci wskazywali na prawidlowe wzorce funkcjonowania rodziny.

Asystenci rodziny, prowadzili dziatania z zakresu prowadzili tzw. pedagogizacj¢ rodzicow.

W pracy z rodzinami poruszane byty min. zagadnienia dotyczace:

>
>

>

organizacji dnia w rodzinie, tworzenia harmonogramu obowigzkéw domowych,

higieny (dbato$¢ o higien¢ osobista cztonkdéw rodziny, czysto$¢ garderoby, zwalczanie
Wwszawicy),

nalezytej troski o bezpieczenstwo i zdrowie dzieci oraz pozostalych cztonkéw rodziny (m.in.:
dopilnowywanie wizyt kontrolnych, wykonywanie badan okresowych - bilansow, szczepien,
stosowanie si¢ do zalecen lekarskich).

Rodziny objete asysta korzystaly takze z pomocy asystenta w umawianiu terminow wizyt

u specjalistow: psychiatry, psychologa, okulisty, neurologa dziecigcego, monitorowania fizjoterapii

i rehabilitacji dziecka, wspierania rodzica podczas jego pobytu z dzieckiem w szpitalu, dostarczania

informacji i dbania o prawidlowa diete dziecka z chorobami przewlektymi np. cukrzyca.
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Asystenci rodziny prowadzili:

>

treningi umiejetnosci rodzicielskich, majace na celu pomoc rodzicom w zrozumieniu
fizycznych i emocjonalnych, adekwatnych do wieku, potrzeb dzieci, przyswojeniu przez
rodzicow wilasciwych praktyk wychowawczych, a takze zachgcali do okazywania dzieciom
mitosci, akceptacji, ktore to sprzyjaja rozwojowi oraz umocnieniu relacji pomiedzy nimi
a dzie¢mi, odbudowaniu wiezi migdzy cztonkami rodziny,

dziatania metodyczne, shuzgce podwyzszeniu umiej¢tnosci interpersonalnych rodzicow.
poradnictwo i trening w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego i budzetowego (np.
nauka racjonalnego gospodarowania posiadanymi zasobami finansowymi w oparciu o ustalong
z rodzing hierarchig potrzeb, terminowe regulowanie zobowigzan finansowych rodziny, trening
wykonywania prac domowych, pozyskiwanie uslug na rzecz domu, zache¢canie
do wykonywania koniecznych napraw, remontow, wymiany sprzetéw domowych, poprawy
estetyki i funkcjonalno$ci pomieszczen, treningi w zakresie oszczednego gospodarowania
mediami),

dziatania edukacyjne, polegajace na informowaniu o dziatalnosci roznych instytucji oraz
0 sposobie zatatwiania roznych spraw urzedowych. Niejednokrotnie asystenci rodziny
towarzyszyli klientom w urzedach czy instytucjach (m.in. w UM, ZGM, PPP, KPP, poradniach
zdrowia) aby réwniez w praktyce modelowaé poprawne zachowania podopiecznych, przy
jednoczesnym zachecaniu ich do wiekszej aktywnosci i samodzielnosci.

Asystenci rodziny, w ramach wspolpracy z rodzinami:

zachgcali do skorzystania z roznorakich form wsparcia (np. podjecia terapii psychologicznej—
indywidualnej, rodzinnej, terapii w zakresie leczenia z uzaleznienia),

podkreslali wagg integracji i aktywizacji spotecznej - motywowali do udziatu w zajeciach grup
samopomocowych (rowniez informowali o miejscach i terminach spotkan takich grup),
udostepniali informacje o dziatalnosci placowek spoleczno-kulturalnych 1 sportowo—
rekreacyjnych, zachgcajac dzieci, mtodziez i dorostych do udziatu w réznych zorganizowanych
wydarzeniach,

zwracali uwagg na dzialania majace stymulowa¢ prawidtowy rozwoj emocjonalny dzieci oraz
ksztalttowa¢ u nich postawy prospoleczne, m.in. poprzez: okazywanie dzieciom
zainteresowania, akceptacji i troski; chwalenie za osiggnigcia (nawet te najdrobniejsze),

Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lowiczu za rok 2025



>

udzielanie wsparcia emocjonalnego w sytuacjach dla nich trudnych w domu, w szkole, grupie
rowies$niczej, wzmacnianie i wspieranie ich w dostosowywaniu si¢ do ogoélnie przyjetych zasad
zycia rodzinnego (np. dotyczacych powrotu do domu o okre$lonej godzinie, odrabiania
zadanych prac domowych, wypeltniania obowiazkéw domowych, wlasciwego komunikowania
si¢ z rodzicami czy rodzenstwem) i spolecznego,

informowali o konsekwencjach wynikajacych z zachowan spotecznie nieakceptowalnych.

W trakcie wykonywania swoich obowigzkéw asystenci rodziny S$cisle wspotpracowali

z innymi pracownikami stuzb spotecznych.

Zespol do Spraw Asysty Rodzinnej

W roku 2025 praca asystentow organizowana byta przez Zespot do Spraw Asysty Rodzinne;.

W jego ramach wspolpracowali ze soba: psycholog- koordynator Zespotu, 2 asystenci rodziny,
pracownicy socjalni, w ktorych rejonie zamieszkiwaly rodziny objete asysta rodzinng, Dyrektor MOPS,
Kierownik Dzialu Pomocy Srodowiskowej w MOPS.

Do zadan Zespotu nalezato podejmowanie dziatan z zakresu:

>

>

A\

>
>

diagnozowania i analizowania sytuacji rodzinnej sSrodowisk pod katem zaistniatych problemow
i deficytow;

wspierania rodzin przezywajacych trudnosci w  wypelianiu funkcji  opiekunczo-
wychowawczych w celu przywrocenia zdolnosci do wypetniania tych funkcji;

wspierania rodzin biologicznych, ktorych dzieci znajduja si¢ poza rodzing;

profilaktyki i edukacji rodzin w celu rozwijania ich umiejgtnosci opiekunczo-wychowawczych;
wnioskowania, w uzasadnionych przypadkach, o przyznanie ushug opiekunczych dla rodzin
z dzie¢mi, w tym specjalistycznych ustug opiekunczych;

interwencji i dziatan zaradczych w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dzieci i rodzin;
organizowania dla rodzin potrzebujacych opieki specjalistycznej, konsultacji indywidualnych,
porad psychologicznych i prawnych;

wspoOtpracy z instytucjami i placoéwkami dziatajacymi na rzecz dziecka i rodziny;

wspotpracy ze szkotami w zakresie rozwigzywania problemow wychowawczych.

W 2025 roku odbyto si¢ 31 spotkan Zespolu ds. Asysty Rodzinne;.
Na spotkaniach Zespotu asystenci rodziny przedstawiali przygotowane przez siebie oceny okresowe

rodzin (oceny takiej dokonuje si¢ nie rzadziej niz raz na 6 miesiecy) omawiajace aktualng sytuacje

zyciowa rodzin, ich dotychczasowa wspodtprace z asystentami oraz stopien realizacji przyjetego dla nich

planu pracy. Sprawdzano czy podejmowane przez cztonkow rodziny i asystenta dziatania prowadza do

osiggnigcia zalozonych w planach pracy celow. Dokonywano w razie konieczno$ci weryfikacji

istniejacych plandow pracy z rodzinami. Prace Zespotu skupiaty si¢ tez na podejmowaniu wspotpracy

z innymi podmiotami, §wiadczgcymi ustugi na rzecz objetych wsparciem rodzin.

2.1.12. Wsparcie psychologiczne

W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Lowiczu zatrudniony jest jeden psycholog na % etatu.
W 2025 r. psycholog udzielit 561 indywidualnych porad/konsultacji (w tym 10 dla dzieci/
mlodziez).

Z pomocy psychologicznej skorzystaly 124 osoby, w tym 4 dzieci/mlodziezy.

Sredni czas trwania porady/konsultacji od 1 godziny do 1 godziny 30 minut.
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Tabela 18: Problematyka indywidualnych porad psychologicznych

Problemat;rsl;zlli::li:gvivci(zl:;illllych porad ilo$¢ spotkan ilo$¢ os6b
przemoc w rodzinie 117 34
sytuacje konfliktowe, trudne zyciowo, zatoba 109 24
problemy wychowawcze 156 29
choroba psychiczna /fizyczna 165 32
uzaleznienia 14 5

Wykres 9: Problematyka porad - konsultacji psychologicznych w 2025 r.

B C - choroba psychiczna/fizyczna

B W - problemy wychowawcze

B U - uzaleznienia

M K - sytuacje konfliktowe, trudne zyciowo
B P - przemoc w rodzinie

Ilo§¢ o0so6b doswiadczajacych przemocy oraz znajdujacych si¢ w konfliktowych, trudnych zyciowo

i psychologicznie sytuacjach, ktorym udzielono wsparcia: 58 o0s6b (55 to osoby doroste oraz

3 dzieci/mlodziez). Porad udzielono w trakcie 226 konsultacji indywidualnych.

Inne zadania realizowane przez psychologa w roku 2025

>

>
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udzial w spotkaniach grup roboczych Zespolu Interdyscyplinarnego d/s Przeciwdziatania
Przemocy Domowej — 6;

wizyty psychologa w §rodowisku razem z pracownikiem socjalnym, asystentem rodziny, innym
pracownikiem MOPS — 47, Wizyty domowe podyktowane byly sytuacja zdrowotng klientow
(osoby lezace, majace problemy z poruszaniem si¢, osoby wymagajace wsparcia emocjonalnego
i zmotywowania do dalszego leczenia oraz do podj¢cia aktywnosci w celu poprawy swojej
sytuacji zyciowej), koniecznos$cia kontroli sytuacji rodzinnej i sposobu sprawowania opieki nad
maloletnimi dzie¢mi, interwencjami zwigzanymi z zagrozeniem zdrowia i bezpieczenstwa 0sob
matoletnich lub niepetnosprawnych.

udziat w ocenach okresowych rodzin objetych opieka asystenta rodziny — 31. W czasie spotkan
omawiano stopien realizacji indywidualnego planu pracy przyje¢tego dla rodziny, napotkane
w pracy z rodzing problemy, okreslano sposoby ich rozwigzania i wskazywano obszary do
dalszej wspolpracy;
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zajecia grupowe w Klubie Seniora 1 x 3 godziny. Spotkanie z seniorami odbyto si¢ w siedzibie
Klubu. Podczas spotkania omowiono problemy zachowan przemocowych w S$rodowisku
domowym i publicznym seniorow ,przedstawiono konsekwencje zdrowotne diugotrwatego
stresu, zaprezentowano sposoby tagodzenia sytuacji konfliktowych, sposoby radzenia sobie
z przemoca psychiczng i fizyczng. Stuchacze otrzymali materialy edukacyjne i informacje
o lokalnych punktach wsparcia dla 0s6b doswiadczajacych przemocy. Czlonkowie Klubu mieli
tez mozliwos¢ indywidualnej rozmowy z psychologiem oraz zaproszonymi gos¢mi i uzyskania
pomocy w rozwigzaniu swoich problemow.

spotkania z osobami bezdomnymi w Noclegowni MOPS (fagodzenie sytuacji konfliktowych,
wystuchanie, motywowanie do podjgcia dziatan w celu zmiany sytuacji zyciowej, doradztwo
zawodowe) — odbyly si¢ 4 spotkania indywidualne z mieszkancami Noclegowni;

konsultacje z innymi specjalistami (pedagodzy szkolni, kuratorzy sadowi, lekarz psychiatra,
pracownicy PCPR, terapeuci uzaleznien, pracownicy Osrodka Wsparcia dla Dzieci i Mlodziezy)
-19.

Porady psychologa prowadzone byly w formie indywidualnych spotkan - rozmowa kierowana,
pogadanka, dostarczanie dodatkowych informacji, wyjasnianie, elementy coachingu, doradztwo

zawodowe, interwencja kryzysowa. Ich celem byto:

>

nazwanie 1 wyjasnienie problemu klienta w jego aktualnej sytuacji zyciowej
(z uwzglednieniem jego relacji interpersonalnych, petlionych rél zyciowych - rodzic,
matzonek, dziecko, opiekun, pracownik, pacjent, itp.);

pokazywanie akceptowanych spotecznie wzorcow zachowan i mozliwych sposobow
realizowania wlasnych potrzeb — np. pedagogizacja dotyczaca prawidlowego wychowania
1 opieki nad dzie¢mi, przedstawianie wlasciwych postaw rodzicielskich, podejmowanie dziatan
w celu odbudowania wiezi miedzy cztonkami rodziny;

modyfikowanie postaw i wzorcow funkcjonowania w zakresie aktywnosci spotecznej;
restrukturalizacja posiadanych przez klienta schematow poznawczych, opinii i postaw min.
poprzez dostarczenie informacji o konsekwencjach prawnych wobec osoby stosujacej przemoc;
wspolne odnajdywanie optymalnego rozwigzania trudnej sytuacji oraz doskonalenie
umiejetnosci samodzielnego rozwigzywania problemow;

dostarczanie wiedzy na temat przezywanej przez klienta choroby, uczenie wczesnego
rozpoznawania objawow jej nasilenia oraz sposobow radzenia sobie z nimi;

budowanie motywacji do nabywania nowych umiejetno$ci w celu zmiany swojej sytuacji
zyciowej, np. zachecanie do rozwijania zainteresowan, uzupelniania wyksztatcenia,
poznawania swoich kompetencji w nowych sytuacjach, motywowanie do podjecia pracy.

Duzg cz¢$¢ indywidualnych spotkan z psychologiem po§wigcono na odreagowywanie negatywnych

emocji, uczenie identyfikowania i wyrazania przezywanych stanéw emocjonalnych, wyciszenie,

wsparcie emocjonalne, niwelowanie skutkéw ,,wypalenia“ oraz redukowanie stresu zwigzanego ze

skutkami przezywanych przez klientéw trudnych sytuacji.

Wyraznie widoczne jest zwickszanie si¢ w grupie osob korzystajacych z porad psychologa ilosci

0sOb starszych, borykajacych si¢ z problemami zdrowotnymi, do$§wiadczajacych samotnos$ci

i narazonych na wykluczenie spoteczne oraz osob doswiadczajacych zaburzen psychicznych

1 cztonkdéw ich rodzin.

W sytuacjach konfliktowych 1 psychologicznie trudnych konieczne byly konsultacje z innymi

specjalistami, rzecznictwo, motywowanie do podjecia leczenia psychiatrycznego.
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2.1.13. Przeciwdzialanie przemocy domowej

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lowiczu realizuje zadania z zakresu przeciwdziatania
przemocy domowej zgodnie z ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowe;j
(Dz.U.z2024 r. poz. 1673) i Gminnym Programem Przeciwdziatania Przemocy Domowej oraz Ochrony
Oso6b Doznajacych Przemocy Domowej na lata 2021 - 2025.

Gmina Miasto Lowicz podejmuje dzialania na rzecz przeciwdziatania przemocy domowe;j
w ramach powotanego przez Burmistrza Miasta Lowicza Zespot Interdyscyplinarny, w ktorego sktad
wchodza przedstawiciele nastepujacych instytucji:

» Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,

Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;,
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie,
oswiaty,

policji,

stuzby zdrowia,

sadu,

prokuratury,

VVVYVVYVYYVYYVY

» organizacji pozarzadowych.

W Zespole Interdyscyplinarnym pracuje 13 o0sob, ktore zostaly powotane na podstawie Zarzadzenia
Nr 389/2023 Burmistrza Miasta Lowicza z dnia 24.11.2023 r. w sprawie powotania Zespotu
Interdyscyplinarnego do spraw Przeciwdzialania Przemocy Domowej w Gminie Miasto Lowicz. Tryb i
sposob  powolywania  oraz  odwolywania  czlonkow  Zespotu  okre§la = Uchwala
Nr LXXX1/566/2023 Rady Miejskiej w Lowiczu z dnia 28 wrzesnia 2023 r. w sprawie trybu i sposobu
powotywania oraz odwotywania cztonkow Zespohu Interdyscyplinarnego do spraw Przeciwdziatania
Przemocy Domowej w Gminie Miasto Lowicz.

Obstuge organizacyjno — techniczng Zespotu zapewnia Miegjski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Lowiczu.

Celem Gtownym Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowej i Ochrony Ofiar
Przemocy w Gminie Miasto Lowicz jest zwigkszenie efektywno$ci dzialan, w ramach lokalnego
systemu przeciwdziatania przemocy domowej, dla zminimalizowania zjawiska przemocy
1 prowadzenia skutecznej profesjonalnej pomocy oraz ochrony ofiar przemocy.

Cele szczegotowe programu to:

1) dziatania profilaktyczne i edukacyjne spotecznosci lokalne;,

2) ochrona i pomoc osobom dotknietym przemocs,

3) prowadzenie dziatan kooperacyjnych dotknietych przemoca w rodzinie i na ich rzecz w ramach

wspotpracy migdzyinstytucjonalnej,

4) rozwdj kompetencji zawodowych pracownikoéw stuzb, instytucji i organizacji zajmujacych si¢

przeciwdzialaniem przemocy w rodzinie.

Dzialania podejmowane w Srodowisku zagrozonym przemoca domowa

Osobom dotknigtym przemoca domowa udzielono pomocy w szczegdlnosci w formie:

1) poradnictwa,

2) interwencji kryzysowej 1 wsparcia,

3) ochrony przed dalszym krzywdzeniem.

MOPS  zapewnial  systematyczng obstuge  organizacyjno—techniczng dla  Zespolu
Interdyscyplinarnego, organizowal spotkania Zespotu i grup diagnostyczno-pomocowych.
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W prace Zespotu Interdyscyplinarnego angazowalo si¢ w 2025 r. pig¢ 0sob zatrudnionych
w Os$rodku Pomocy Spotecznej, cztonkow Zespolu Interdyscyplinarnego. W 2025 r. odbylo sie 7
spotkan Zespotu. Zadaniem Zespotu bylto, zgodnie z art. 9b ust 2 ustawy o przeciwdziataniu przemocy
domowej, integrowanie i koordynowanie dziatah podmiotow dziatajacych na rzecz przeciwdzialania
przemocy domowej, w szczegolnosci przez:

1) diagnozowanie problemu przemocy domowej,

2) podejmowanie dzialan w $rodowisku zagrozonych przemoca domowa majacych na celu

przeciwdzialanie temu zjawisku,

3) inicjowanie interwencji w srodowisku dotknietym przemoca domowa,

4) rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach i mozliwos$ciach udzielenia pomocy

w srodowisku lokalnym,

5) inicjowanie dzialan w stosunku do osob stosujacych przemoc domowa.

Zespot Interdyscyplinarny w celu rozwigzania problemow zwigzanych z wystapieniem przemocy
domowej tworzyl grupy diagnostyczno-pomocowe do ktoérych zadan nalezalo w szczegdlnosci:

1) opracowanie i realizacja planu pomocy dla indywidualnego przypadku w przypadku

wystapienia przemocy domowe;j,

2) monitorowanie sytuacji rodzin w ktorych dochodzito do przemocy oraz rodzin zagrozonych

wystapieniem przemocy,

3) dokumentowanie dzialan podejmowanych wobec rodzin, w ktérych dochodzito do przemocy

oraz efekt tych dziatan.

Wszyscy pracownicy socjalni zatrudnieni w Osrodku systematyczne uczestniczyli w pracach grup
diagnostyczno-pomocowych powotanych przez Zespot Interdyscyplinarnym.

W 2025 r. Przewodniczacy Zespotu Interdyscyplinarnego powotat 44 grupy diagnostyczno-
pomocowe, w 15 przypadkach poszerzyl sktad grupy diagnostyczno—pomocowej o kolejnych
specjalistow, w kazdej z nich pracownik socjalny byt liderem grupy prowadzacej sprawe¢ danej rodziny.
Ogotem w 2025 r. pracownicy socjalni objeli pomocg 48 rodzin z wdrozong procedurg ,,Niebieskiej
Karty”. Lacznie prowadzono 60- kart w tym 16 kart niezamknietych z lat ubiegtych. Odbyto si¢ 129
posiedzen grup diagnostyczno-pomocowych. W zakonczonych procedurach Niebieskiej Karty
prowadzony byl monitoring sytuacji rodziny, ktory zgodnie z ustawg o przeciwdziataniu przemocy trwa
9 miesiecy od dnia zakonczenia prowadzonej procedury.

W przypadku wystgpienia niepokojacych sytuacji pracownicy wnosili pisma do prokuratury
lub sadu o zainteresowanie si¢ sytuacja matoletnich dzieci. Kierowane byty réwniez pisma do Miejskiej
Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych. Pracownicy MOPS utrzymywali na biezaco
kontakt z dzielnicowymi Komendy Powiatowej Policji w Lowiczu oraz zapewniali rodzinom wsparcie
W postaci pracy socjalnej.

Ilo$¢ kierowanych pism o podjecie dziatan:

1) Sad Rejonowy w Lowiczu -5
2) MKRPA -2
3) Prokuratura -1

W 1 przypadku ze wzgledu na okoliczno$ci zostata udzielona pomoc finansowa. Wsparciem
objetych zostalo 9 0s6b z tej rodziny.

Ponizszy wykres wskazuje, jak od roku 2017 do roku 2025 wygladalo stosowanie przemocy
domowej wobec kobiet, mezczyzn i dzieci. Z posiadanych danych wynika, Ze przemoc domowa dotyka
w rownym stopniu kobiet, me¢zczyzn i dzieci.

Widoczny jest znaczny spadek przemoc stosowanej wobec kobiet w stosunku do jednoczesnego
wzrostu przemocy stosowana wobec dzieci.
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Wykres 10: Liczba 0sob objetych procedurg "Niebieska Karta"
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Osrodek zapewnial wsparcie psychologiczne dla oso6b dotknigtych przemocs.

Zatrudniony w Os$rodku psycholog dyzurowat od poniedziatku do piatku.

W 2025 r. psycholog przyjat 34 osoby doznajace przemocy, ktorym udzielit 117 porad
psychologicznych. Psycholog brat réwniez udziat w 6 spotkaniach grup diagnostyczno-pomocowych.

W ramach ksztalcenia czlonkow Zespotu Interdyscyplinarnego i Grup Diagnostyczno—
Pomocowych w dniu 10.06.2025 r. Osrodek zorganizowat szkolenie ,,Superwizja — rodzina dotknigta
przemocy — studium przypadku”. W szkoleniu uczestniczyty 33 osoby; w tym 16 pracownikéw MOPS.
W szkoleniu uczestniczyli takze przedstawiciele policji, sadu, o$wiaty, stuzby zdrowia, miejskiej
komisji alkoholowe;j.

W dniu 06.11.2025 r. cztonkowie Zespotu Interdyscyplinarnego uczestniczyli w szkoleniu ,,Rola,
uprawnienia i obowigzki pracownikéw o§wiaty w przypadku ujawnienia dziecka krzywdzonego, ze
szczegdlnym uwzglednieniem obowigzkéw w systemie przeciwdzialania przemocy domowej
i procedurze Niebieskie karty”.

W dniu 19.11.2025 r. Przewodniczacy Zespotu Interdyscyplinarnego i Zastepca Przewodniczacego
Zespohu Interdyscyplinarnego uczestniczyli w szkoleniu ,,Superwizja z zakresu przeciwdzialania
przemocy domowej dla czlonkow Zespolu Interdyscyplinarnego oraz Grup Diagnostyczno—
Pomocowych z terenu woj. Lodzkiego” zorganizowane przez RCPS w Lodzi.

W 2025 r. podejmowano inicjatywy propagujace zycie bez przemocy, odbywaly si¢ spotkania
z uczestnikami Klubu Seniora, Zwigzku Emerytow i Rencistow , Uniwersytetu Trzeciego Wieku.

Uczestnikom spotkan przekazywano materialy i ulotki informacyjne na temat mozliwos$ci
uzyskania pomocy na terenie naszego miasta.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej wspdlnie z Zespotem Interdyscyplinarnym zorganizowat
nastepujace dziatania w ramach realizacji zadan z Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy
Domowej:

» w miesigcu marcu 2025 r. dokonano zakupu ulotek i plakatow — Kampania ,,Reaguj na

przemoc”, ktore byly rozprowadzane w instytucjach na terenie miasta.
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» w dniach 05.06.2025 r. — 13.06.2025 r. przy wspotludziale firmy Alpmim warsztaty dla
przedszkolakow — 7 spektakli ,,Basn o chtopcu ktory strach pokonal”,

» W dniach 02.10.2025 r. — 17.10.2025 r zorganizowane przy wspoétudziale firmy Progres
warsztaty profilaktyczne dla uczniow szkot podstawowych w klasach I — III ,,Zto§¢ pod
kontrolg”, ,,Akcja — reakcja - Nie odwracaj wzroku od krzywdy innych”,

» w miesigcu pazdzierniku 2025 r. zostat ogloszony konkurs filmowy pt. ,,STOP HEJTOWI
w SZKOLE”. W konkursie udzial wzigla mtodziez szkolna z klas IV — VIII Szkot
Podstawowych w Lowiczu. Zakonczenie konkursu odbylo si¢ w Urzedzie Miejskim
w Lowiczu w dniu 25.11.2025 r. Zostaly wreczone upominki i wyrdznienia dla uczestnikow
konkursu. Na zakonczenie spotkania odbyta si¢ projekcja filmow, przekazanych do drugiego
etapu konkursu (organizatora),

STOP HEJTOWI

W SZKOLE

» W miesigcu pazdzierniku 2025 r. Zespot Interdyscyplinarny i Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej przystapit do kampanii zorganizowanej przez Fundacj¢ Dajemy Dzieciom Sile
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»Dziecinstwo bez przemocy”. Finat kampanii odbyt si¢ w dniu 19.11.2025 r. W tym dniu zostat
podswietlony budynek Ratusza Miejskiego na kolor czerwony — jako symbol poparcia dla
kampanii i idei ochrony dzieci przed przemoca,

» w dniach 25.11.2025 r. — 10.12.2025 r. Zespot Interdyscyplinarny i Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej zorganizowali kampanie ,,16 dni Akcji Przeciw Przemocy ze wzgledu na pte¢”.
Opracowano projekt plakatu, ktory zostat rozdystrybuowany do placowek os$wiatowych
1 instytucji zaangazowanych w pomoc osoba doznajacych przemocy domowe;.

W 2025 r. w ramach realizacji dziatan z Rzadowego Programu Przeciwdziatania Przemocy Osrodek
otrzymat dotacje w wysokosci 6.000,00 zt na funkcjonowanie Zespotu Interdyscyplinarnego ktora,
zostata wykorzystana w catos$ci.

W 2025 r. zostat opracowany przy wspoétudziale cztonkow Zespotu Interdyscyplinarnego Gminny
Program Przeciwdzialania Przemocy Domowej i Ochrony Ofiar Przemocy Domowej dla Gminy Miasta
Lowicz na lata 2026 — 2030, ktory zostat przyjety na sesji Rady Miasta L.owicza w miesigcu listopadzie
2025 .

2.2. Noclegownia

Noclegownia dla 0s6b bezdomnych jest osrodkiem wsparcia, dzialajacym w strukturach Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Lowiczu, powotanym do realizacji zadan wlasnych gminy o charakterze
obowigzkowym wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. Noclegownia
funkcjonuje przy ul. Kaliskiej 6B. Do dyspozycji 0sob przebywajacych w Noclegowni jest Swietlica
oraz 3 sale noclegowe zapewniajace schronienie 22 osobom w tym 4 kobietom.
W Noclegowni moga przebywaé osoby zdolne do samoobstugi, ktorych stan zdrowia nie zagraza
zdrowiu i zyciu innych oséb przebywajacych w placowce oraz osoby trzezwe. Kazda osoba
przyjmowana do Noclegowni ma obowigzek zapoznania si¢ z regulaminem panujgcym na terenie
Noclegowni oraz podpisanie go, co jest rownoznaczne z zaakceptowaniem panujacych w niej zasad oraz
konsekwencji wynikajacych z ich nieprzestrzegania. Procedura przyjmowania do Noclegowni ma na
celu zapewnienie bezpieczenstwa mieszkancom placéwki. Mieszkancy zobowiazani sa
w szczegolnosci do zachowania trzezwosci oraz dbania o higieng¢ osobistg. W celu zapewnienia
mieszkancom odpowiednich warunkow higienicznych oraz komfortu, zostaly zakupione: pralka,
suszarka, mikrofala, czajnik elektryczny oraz 2 szafy bielizniarki na artykuty spozywcze. Wymienione
zostaty réwniez drzwi w pomieszczeniu z prysznicem.

W ostatnim okresie zaobserwowano, ze osoby mlode z wuzaleznieniami oraz osoby
z zaburzeniami psychicznymi poszukuja miejsc doraznego schronienia, co generuje zagrozenie dla
personelu, jak i podopiecznych.

W 2025 r. udzielono schronienia 52 osobom, w tym 10 kobietom - 1 osoba otrzymata mieszkanie
z zasobow ZGM

- 1 osoba zostala umieszczona w DPS

- 1 osoba zostata umieszczona w schronisku

- 1 osoba zmarta

- 1 osoba zostala umieszczona w Zaktadzie Karnym

W okresie zimowym noclegowania zapewnia petentom wyzywienie w postaci goracych positkow
oraz herbaty, mozliwo$¢ skorzystania z prysznica oraz wyprania rzeczy osobistych. W ramach
przygotowan do zimy 2025/2026 zabezpieczony zostat suchy prowiant, odziez dla oséb bezdomnych
przychodzacych z zewnatrz.
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W 2025 r. pracownicy Noclegowni, jak co roku, wzi¢li udziat w ogélnopolskim badaniu liczby osob
w kryzysie bezdomno$ci. Badanie to ma na celu diagnozg skali zjawiska bezdomnosci oraz lepsze
planowanie systemu wsparcia na poziomie lokalnym i krajowym.

W roku 2025 mieszkancy Noclegowni zorganizowali wspolnie Wigili¢ oraz Sylwestera, w ktorych
uczestniczyli pracujagcymi w tym dniu opiekunowie Noclegowni.

2.3. Klub Seniora

Klub Seniora ,,Rado$¢”, dzialajacy przy Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Lowiczu,
w roku 2025 prowadzil szeroka, systematyczng i wielokierunkowg dziatalno$¢ na rzecz osob starszych.
Aktywnos¢ Klubu obejmowata w szczegoélnosci integracje spoteczng, aktywizacje kulturalna,
edukacyjna i artystyczna, dziatania prozdrowotne oraz inicjatywy o charakterze migdzypokoleniowym.

Na dzien 31 grudnia 2025 r. Klub zrzeszat 100 aktywnych cztonkow. Podejmowane dziatania miaty
na celu przeciwdzialanie samotnos$ci i wykluczeniu spotecznemu senioréw, wzmacnianie wigzi
spotecznych, rozwijanie zainteresowan i pasji, a takze podnoszenie jakosSci zycia 0sob starszych.

W 2025 roku Klub Seniora ,,Rado$¢” realizowal zar6wno regularme zajecia tematyczne, jak

i aktywnie uczestniczyt w licznych wydarzeniach lokalnych, regionalnych oraz wojewddzkich,
promujac aktywny i tworczy wizerunek senioréw.

Regularne zajecia prowadzone w Klubie

W 2025 roku w Klubie Seniora ,,Rado$¢” systematycznie odbywaty si¢ zajgcia state, organizowane
wedhug tygodniowego harmonogramu:

» Poniedzialki — zajecia edukacyjne oraz proby choru, podczas ktorych seniorzy rozwijali swoje
umiejetnosci wokalne oraz poszerzali wiedze¢ z rdznych dziedzin.
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» Wtorki — zajecia florystyczne, obejmujgce wykonywanie palemek, wianuszkow oraz dekoracji
$wiatecznych i okoliczno$ciowych.

> Srody — spotkania milosnikow literatury i teatru w ramach dzialalnoéci Grupy Literacko-
Teatralne;.

» Czwartki — spotkania Grupy Pasjonatéw, umozliwiajagce wymiang doswiadczen, prezentacje
zainteresowan oraz integracj¢ uczestnikow.

» Piatki — zajgcia aktywizujace seniordw, w tym gimnastyka usprawniajaca, ¢wiczenia ruchowe
poprawiajace kondycje fizyczna i samopoczucie, a takze tamigtowki umystowe i1 gry
towarzyskie (karty, warcaby).

Wydarzenia i inicjatywy zrealizowane w 2025 r.

» Styczen 2025
10.01.202S5 r. — Udziat w Powiatowym Koledowaniu w Muzeum w Lowiczu. Seniorzy zaprezentowali
tradycyjne koledy i pastoratki, aktywnie uczestniczac w wydarzeniu o charakterze kulturalno-
religijnym.
11.01.2025 r. — Udziat w I Przegladzie Koled, Pastoratek i Piosenek Swiatecznych w Zychlinskim
Domu Kultury.
13.01.2025 r. — Udziat w Sejmiku Grunwaldzkim w Lowiczu, organizowanym przez Hufiec ZHP
Glowno. Wydarzenie miato na celu podsumowanie catorocznej dziatalnosci hufca oraz wyznaczenie
kierunkow dziatan na kolejny rok. Wybdr Lowicza jako miejsca Sejmiku byl zwigzany z checia
popularyzowania historii miasta. W wydarzeniu uczestniczytlo 110 instruktorow i druzynowych
z r6znych regiondw Polski. Program obejmowat nocne zwiedzanie miasta, warsztaty tematyczne oraz
poznawanie zabytkow, w tym towickiej katedry.
19.01.2025 r. — Wystep choru Klubu Seniora ,,Rado$¢” podczas XVII Edycji Przegladu Koled
i Pastoratek w Parafii Sw. Ducha w Lowiczu.

> Luty 2025
03.02.2025 r. — Udziat w XI edycji ,,Seniorow Kolgdowania” w Chodakowie. W wydarzeniu
zaprezentowalo si¢ 15 zespolow wokalnych i wokalno-instrumentalnych z regionu. Spotkanie
przebiegato w serdecznej, rodzinnej atmosferze i bylo okazja do integracji srodowiska senioréw oraz
podtrzymywania tradycji wspolnego koledowania.
W lutym kontynuowano rowniez regularne zajecia florystyczne, edukacyjne, literacko-teatralne oraz
gimnastyke dla senioréw.
27.02.2025 r. — Spotkanie z okazji Ttustego Czwartku, w ktorym wzigto udziat okoto 50 oséb. Program
obejmowat wyktad na temat historii Thustego Czwartku, zabawy integracyjne, konkursy oraz wspdlny
poczestunek.

» Marzec 2025
04.03.2025 r. — Koncert z okazji Dnia Kobiet w Lowickim Osrodku Kultury z udzialem seniorow.
08.03.2025 r. — Udziat w obchodach upamigtniajgcych cztonkow Szarych Szeregdw oraz akcje ,,Cyfra”.
13.03.2025 r. — Spektakl Grupy Teatralno-Poetyckiej pt. ,,Basniowy Swiat z Rusatkami, Boginiami
i Lesnymi Duszkami”, przygotowany z okazji Dnia Kobiet i Dnia Mezczyzn.
18.03.2025 r. — Wykonywanie prac florystycznych o tematyce wielkanocnej, w tym palemek oraz
dekorowanych jajek.
19.03.2025 r. — Spotkanie Grupy Literacko-Teatralnej poswigcone prezentacji wiasnych tekstow,
analizie tworczosci oraz planowaniu nowych inicjatyw.
21.03.2025 r. — Obchody Swiatowego Dnia Poezji z udziatem cztonkéw Klubu oraz uczniéw Zespohu
Szkot Ponadpodstawowych nr 4 w Lowiczu.
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28.03.2025 r. — Pomoc w rozliczeniach podatkowych z pracownikami urzedu.
29.03.2025 r. — Udzial w Kiermaszu Wielkanocnym na Targowicy Miejskiej w Lowiczu — sprzedaz
prac florystycznych na rzecz chorych dzieci.
» Kwiecien 2025
09.04.2025 r. — Spotkanie ze Stanistawem Latoszewskim, wieloletnim cztonkiem Klubu, poswigcone
jego zyciu, dziatalnosci oraz wspomnieniom.
14.04.2025 r. — Klubowe ,Jajeczko” — spotkanie $wigteczne potaczone z czescig artystyczng
1 wspdlnym positkiem.
» Maj 2025
08.05.2025 r. — Wystep Zespotu Spiewaczego Klubu Seniora ,,Rado$é” w Domu Pogodnej Starosci
z okazji Dnia Matki.
22.05.2025 r. — Uroczystos¢ z okazji Dnia Matki 1 Dziecka z wudzialem mlodziezy
z Mtodziezowego Osrodka Socjoterapii w Kiernozi.
26.05.2025 r. — Wyjazd do Teatru Wielkiego w Lodzi.
» Czerwiec 2025
04.06.2025 r. — Uroczysta wycieczka do Warszawy z okazji 18-lecia dziatalnosci Klubu Seniora
»~Rados¢”. Program obejmowal zwiedzanie Zamku Krolewskiego oraz tazienek Krolewskich.
Zwienczeniem dnia byl uroczysty obiad i okolicznosciowy tort.
12.06.2025 r. — Udzial delegacji Klubu w jubileuszu 25-lecia Warsztatow Terapii Zajgciowe]
w Parmie.
13.06.2025 r. — Spektakl Grupy Literacko-Teatralnej pt. ,,Basn o dwunastu miesigcach” dla
przedszkolakow.
25.06.2025 r. oraz 30.06.2025 r. — Spotkania edukacyjne poswigcone przeciwdzialaniu przemocy
wsrod seniorow.
18.06.2025 r. — Szkolenie ,Zdrowy MOZG”, organizowane przez Fundacje DOZ ,Dbam
0 Zdrowie”.
» Lipiec 2025
06.07.2025 r. — Zwiedzanie Krypt Prymasowskich w Lowiczu z okazji 889-lecia miasta.
21.07.2025 r. — Spotkanie integracyjne przy grillu na Bloniach w Lowiczu.
25.07.2025 r. — Wystgp Grupy Literacko-Teatralnej pt. ,Bash o dwunastu miesigcach”
w Niepublicznym Przedszkolu im. bt. Bolestawy Lament.
» Sierpien 2025
01.08.2025 r. — Udzial w uroczystosciach upamigtniajacych Powstanie Warszawskie.
12.08.2025 r. — Udzial w wydarzeniu ,,Spadajace gwiazdy” — obserwacja Perseidow oraz koncert na
Zamku w Lowiczu.
> Wrzesien 2025
05.09.2025 r. — Narodowe Czytanie z Janem Kochanowskim w Parku Btonia.
07.09.2025 r. — Udziatl w uroczystosci ,,Gwiozda Lowicka”.
20.09.2025 r. — Udziat w XIII edycji ,,Czaru Jesieni” w Glownie.
26.09.2025 r. — Udzial w Wojewddzkich Obchodach Dnia Seniora w Lodzi.
» Pazdziernik 2025
03.10.2025 r. — Wyjazd na koncert orkiestry symfonicznej do Tomaszowa Mazowieckiego.
04-05.10.2025 r. — Weekend Seniora z Kulturg w Lowiczu.
10.10.2025 r. — Klubowy Dzien Seniora — udziatl w spektaklu ,,Recepta na Szczescie” w Kinie Fenix.
» Listopad 2025
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06.11.2025 r. — Wystep Grupy Literacko-Teatralnej na scenie Teatru im. Stefana Jaracza
w Lodzi podczas przegladu teatrow i kabaretow 60+.
28.11.2025 r. — Warsztaty ,,Nie daj si¢ oszukac”, poswigcone bezpieczenstwu seniorOw oraz
przeciwdzialaniu oszustwom.

» Grudzien 2025
05.12.2025 r. — Wspdlne ubieranie klubowych choinek.
17.12.2025 r. — Wigilia klubowa w restauracji ,,Szkietka”, potaczona z wystepami artystycznymi.
22.12.2025 r. — Udzial w Miejskiej Wigilii dla 0s6b samotnych w Zaktadzie Aktywizacji Zawodowe;j
w Lowiczu — prezentacja jasetek pt. ,,A w Betlejem”.

2025 r. byt dla Klubu Seniora ,,Rado$¢” okresem intensywnej i réznorodnej dziatalnosci.

Zrealizowane inicjatywy przyczynity si¢ do aktywizacji spotecznej, kulturalnej i edukacyjnej seniorow,
sprzyjaty integracji srodowiska oraz promowaty aktywny styl zycia. Klub konsekwentnie realizowat
swoje cele statutowe, stanowigc wazne miejsce wsparcia, rozwoju i integracji osob starszych w lokalnej
spotecznosci.
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3. Potrzeby w zakresie pomocy spolecznej

W oparciu o zdiagnozowane problemy klientow pomocy spotecznej beda realizowane nastepujace

dzialania:

1.

10.
11.

Kontynuacja realizacji dziatah zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy domowej w ramach
realizacji Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowej i Ochrony Osob
Doznajacych Przemocy Domowej dla Gminy Miasta L.owicza na lata 2026 — 2030.
Prowadzenie dziatan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastgpczej w ramach
Gminny Programu Wspierania Rodziny dla Miasta L.owicza na lata 2025 -2027.

Powotanie Zespolu do spraw opracowania Gminnej Strategii Rozwigzywania Problemow
Spotecznych na lata 2027 — 2030.

Prowadzenie dziatan majacych na celu ograniczenie zjawiska niedozywienia dzieci i mtodziezy
z rodzin o niskich dochodach lub znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji oraz oséb dorostych w
szczegolnosci 0sob samotnych, w podesztym wieku, chorych lub niepelnosprawnych w ramach
realizacji wieloletniego rzadowego programu ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2024-2028.
Zintensyfikowanie dziatan wspierajacych osoby starsze i niepelnosprawne poprzez objecie ich
wsparciem w formie ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekunczych, programami
,Korpus Wsparcia Seniorow”, ,,Opieka 75+, ,,Asystent osobisty osoby niepelnosprawne;j”.
Rozwijanie wsparcia dla cztonkéw rodzin lub opiekunow osob sprawujacych bezposrednia
opieke nad dzie¢mi z orzeczeniem o niepelosprawnosci, osobami ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci albo orzeczeniem réwnowaznym, poprzez mozliwo$¢ uzyskania doraznej,
czasowe] pomocy w formie ustugi opieki wytchnieniowej w ramach realizacji Programu
,»Opieka wytchnieniowa”.

Utworzenie centrum opiekunczo — mieszkalnego (mozliwos¢ pozyskania srodkow na realizacje
zadania z zakresu wsparcia spotecznego osob niepetnosprawnych w ramach Programu ,,Centra
opiekunczo — mieszkalne”).

Pozyskiwanie $rodkow zewngtrznych na realizacje zadan z zakresu pomocy spotecznej,
wsparcia rodziny, przeciwdzialania przemocy domowe;.

Wspolpraca z organizacjami pozytku publicznego realizujacymi zadania z zakresu pomocy
spotecznej, wsparcia rodziny, przeciwdziatlania przemocy domowej oraz przeciwdziatania
uzaleznieniom.

Szkolenie pracownikow i podnoszenie kwalifikacji zatrudnionej kadry.

Monitorowanie przestrzegania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych.

4. Podsumowanie

Utworzenie i utrzymanie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, w tym zapewnienie srodkow na

wynagrodzenia pracownikow jest zadaniem obowigzkowym gminy, wynikajacym z art. 17 ust.18

Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej.

Osrodek jest jednostka budzetowa w rozumieniu przepisow o finansach publicznych oraz

pracodawca w rozumieniu Kodeksu Pracy.

Osrodek dziata w oparciu o przepisy:

>

YV V V
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Ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych,

Ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym,

Ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych,
Kodeksu Pracy,
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>

Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci,

Niezbednym warunkiem prawidtowej realizacji zadan pomocy spotecznej jest posiadanie dobrego

zespolu pracownikow wyposazonego w specjalistyczng wiedze i doswiadczenie.
Osrodek zatrudnia 44 pracownikow, ktdrzy wynagradzani sg zgodnie z:

>
>

>

>

Ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoleczne;j,

Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 25 pazdziernika 2021 r. w sprawie wynagradzania
pracownikow samorzadowych,

Uchwala nr 62 Rady Ministrow z dnia 19 czerwca 2024 r. w sprawie ustanowienia rzgdowego
programu "Dofinansowanie wynagrodzen pracownikdéw jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej w postaci dodatku motywacyjnego na lata 2024-2027",

Uchwalg nr 63 Rady Ministrow z dnia 19 czerwca 2024 r. w sprawie rzadowego programu
"Dofinansowanie wynagrodzen pracownikoéw jednostek wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej na lata 2024-2027",

Regulaminem wynagradzania pracownikow Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Lowiczu.

Do podstawowych zadan O$rodka nalezy miedzy innymi realizacja zadan wtasnych gminy oraz

zadan zleconych z zakresu administracji rzagdowej okreslonych w przepisach:

>

Ustawi z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j,

a takze realizacja zadan wynikajacych z innych ustaw, w tym:

>

YV V VY

YV V VYV

>
>
>

Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

Ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wspieraniu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”,

Kodeks rodzinny i opiekunczy,

Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowej,

Ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego,

Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych,

Ustawy z dnia 7 lipca 2023 r. o $wiadczeniu wspierajacym,

Ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych,

Ustawy z dnia 7 wrzeénia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentdw,

Ustawy z dnia 12 wrze$nia 2025 r. o bonie cieptowniczym oraz o zmianie niektoérych ustaw
w celu ograniczenia cen energii elektrycznej,

Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie,
Kodeksu Postgpowania Administracyjnego,

Kodeksu Rodzinnego i Opiekunczego

Podstawa podejmowanych dziatan sg rowniez akty wykonawcze do ustawy o pomocy spolecznej

1 innych ustaw a w szczegdlnosci:
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>

>

Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych,

Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r.
w sprawie rodzinnego wywiadu §rodowiskowego,

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru
kontraktu socjalnego,

Rozporzadzenie Ministra Pracy i1 Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpien 2012 r. w sprawie
doméw pomocy spolecznej,

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie
Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta”,
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» Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych osobowych).
L.acznie na realizacj¢ zadan z zakresu pomocy spotecznej w 2025 r. MOPS wydatkowat:
21 658 504,80 zl, z czego 13 825 227,26 zk pochodzito ze $srodkow zewnetrznych a 7 833 277,54 zt
z budzetu gminy.
Udziat gminy w finansowaniu zadan z pomocy spotecznej wyniost 36 %.
W roku sprawozdawczym MOPS pozyskiwat §rodki ze Zrédet zewnetrznych w ramach ogltaszanych
programoéw rzadowych tj.
» ,,Asystent osobisty osoby z niepetnosprawno$cig” dla Jednostek Samorzadu Terytorialnego —
edycja 2025,
,Opieka wytchnieniowa” dla Jednostek Samorzadu Terytorialnego — edycja 2025,
,Opieka 75+ na rok 2025,
,Korpus Wsparcia Seniorow” na rok 2025,
,,Positek w szkole i w domu” na lata 2024 - 2028”.
Laczna kwota wydatkowanych $rodkow zewnetrznych wyniosta 2 520 773,51 zi, przy wkladzie

>
>
>
>

wlasnym w wysokosci 128 627,05 zt.

Z roku na rok obserwowany jest wzrost osob starszych w miescie przy malym przyroscie
naturalnym i wyludnianiu si¢ Miasta Lowicza.

Na dzien 31.12.2025 r. Lowicz liczyt 25056 mieszkancéw zameldowanych na pobyt staty,
z czego 24,72 % mieszkancow to osoby w wieku starszym (powyzej 66 lat) — 6 196 (2 335 m¢zczyzn
13 861 kobiet). Warto zauwazy¢, ze w ciggu ostatnich 5 lat miasto stracito 375 mieszkancow, co wptywa
na strukture wiekowa mieszkancow i tym samym rodzaje potrzeb zwiazanych ze $wiadczeniem ustug
spotecznych skierowanych dla tej grupy osob, co wykazano w niniejszym sprawozdaniu.

Wykres 11 Wzrost zainteresowania uslugami opiekunczymi
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